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1. Wykaz skrétow
OzN - osoby z niepetnosprawnosciami

CAWI — Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad internetowy
IDI — Individual In-Depth Interview — indywidualny wywiad pogtebiony

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines — wytyczne dotyczace dostepnosci tresci

internetowych

AAC - Augmentative and Alternative Communication - komunikacja alternatywna

i wspomagajaca

PJM — Polski Jezyk Migowy

2. Wprowadzenie
Niniejszy raport zostat opracowany w ramach projektu Raport ,Gtos (nie)dostepnosci:

rzeczywistos¢ wiaczenia osob z niepetnosprawnosciami w instytucjach kultury wojewédztwa
todzkiego-badanie jakosciowe”, ktérego celem byto rozpoznanie poziomu dostepnosci instytucji
kultury dla os6b z niepetnosprawnosciami, identyfikacja barier ograniczajacych ich uczestnictwo w

zyciu kulturalnym oraz wskazanie dziatan wspierajgcych rozwoj bardziej inkluzywnych instytucji.

Dostepnos¢ instytucji kultury nalezy rozumiec szerzej niz tylko jako mozliwos¢ fizycznego wejscia
do budynku. Obejmuje ona rowniez dostep do informacji, komunikacji, oferty programowej, a
takze mozliwos¢ samodzielnego i bezpiecznego uczestnictwa w wydarzeniach. Bariera moze
pojawic sie na kazdym z tych etapéw — od momentu poszukiwania informacji o wydarzeniu, przez

zaplanowanie i zorganizowanie udziatu, az po korzystanie z przestrzeni i samej oferty.

Istotne jest zatem rozroznienie pomiedzy dostepnoscig formalng a rzeczywistg mozliwoscia
uczestnictwa. Spetnienie okreslonych wymogéw technicznych nie zawsze oznacza, ze osoba z
niepetnosprawnoscia moze w petni i samodzielnie korzystac z oferty instytucji. Na doswiadczenie
uczestnika wptywajg sposdb komunikacji, przygotowanie pracownikéw, organizacja wydarzenia

oraz mozliwos¢ uzyskania odpowiedniego wsparcia. Dostepnos¢ ma tym samym wymiar



organizacyjny i relacyjny — wigze sie ze sposobem funkcjonowania instytucji oraz jej gotowoscig do

rozpoznawania i uwzgledniania réznorodnych potrzeb odbiorcow.

Takie podejscie stanowito punkt wyjscia dla niniejszego projektu, ktorego zatozeniem byto
przejscie od analizy dostepnosci technicznej do rozpoznania rzeczywistych doswiadczen oséb
z niepetnosprawnosciami i ich relacji z instytucjami kultury. Z tego wzgledu badanie objeto
zarowno warunki dostepnosci instytucji, przygotowanie ich kadr, jak i doswiadczenia oraz potrzeby
0s6b korzystajacych z ich oferty. Umozliwito to spojrze¢ na dostepnosc jako na proces obejmujacy

rézne elementy uczestnictwa w kulturze, a nie wytacznie jako zbior pojedynczych udogodnien.

Projekt zostat zrealizowany jako wieloetapowy proces badawczy obejmujacy analize formalnej
dostepnosci instytucji kultury oraz poznanie doswiadczen oséb z niepetnosprawnosciami
korzystajacych z ich oferty. W jego ramach przeprowadzono audyt dostepnosci cyfrowej stron
internetowych, natomiast kwestie dostepnosci architektonicznej, organizacyjnej i kompetencji
pracownikéw uwzgledniono w badaniu ilosciowym skierowanym do pracownikéw instytucji. Takie
podejscie umozliwito zestawienie oceny dostepnosci instytucji z perspektywa ich pracownikow
oraz doswiadczeniami uzytkownikéw i okreslenie, w jakim stopniu istniejace rozwigzania
odpowiadaja na rzeczywiste potrzeby odbiorcow. Szczegétowa diagnoza dostepnosci zostata

przeprowadzona w pieciu wybranych instytucjach kultury wojewodztwa todzkiego.

Raport stanowi podsumowanie wynikéw audytu dostepnosci oraz badan jakosciowych
i ilosciowych. Opracowanie zawiera diagnoze najwazniejszych barier, analize doswiadczen
respondentow oraz rekomendacje stuzgce zwiekszeniu dostepnosci i budowaniu bardziej

wiaczajacych instytucji kultury.

3. Metodologia

3.1 Zatozenia i zakres badania
Badanie zostato zrealizowane z wykorzystaniem triangulacji metod badawczych, taczac badanie

ilosciowe pracownikéw instytucji kultury, audyt dostepnosci cyfrowej i badanie jakosciowe

z udziatem 0sOb z niepetnosprawnosciami. Zastosowanie kilku zrédet danych pozwolito spojrzec



na dostepnos¢ instytucji kultury z roznych perspektyw — zarédwno przez pryzmat warunkow
funkcjonowania instytucji oraz przygotowania ich pracownikéw, jak i doswiadczen oséb

bezposrednio korzystajacych z oferty kulturalnej.

Diagnoza dostepnosci instytucji kultury zostata przeprowadzona w odniesieniu do pieciu

wybranych instytugji:

e taskiego Domu Kultury,

e Migjskiego Osrodka Kultury w Zgierzu,
e Centrum Kultury Gminy Kutno,

e Aleksandrowskiego Centrum Kultury,

e Migjskiej Biblioteki im. A. K. Cebrowskiego w towiczu.

W przypadku tych instytucji analizowano dostepne rozwigzania, warunki korzystania

z oferty, przygotowanie organizacyjne i kompetencyjne pracownikow.

Tak zaprojektowane badanie umozliwito nie tylko rozpoznanie istniejacych rozwigzan
i barier, ale rowniez sprawdzenie, w jakim stopniu dostepnos¢ deklarowana lub obserwowana po

stronie instytucji przekfada sie na mozliwosc rzeczywistego uczestnictwa w kulturze.

3.2 Badanie iloSciowe pracownikow instytucji kultury
Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone na probie 82 pracownikdw instytucji kultury

z wojewodztwa todzkiego metoda CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Jego celem byto
rozpoznanie sposobu funkcjonowania dostepnosci w instytucjach kultury, w tym warunkow
architektonicznych i organizacyjnych, przygotowania pracownikéw do kontaktu z osobami

z niepetnosprawnosciami oraz barier utrudniajacych rozwijanie dostepnosci.

Badanie CAWI dostarczyto ogdlnego obrazu dostepnosci w instytucjach kultury wojewodztwa
todzkiego, pozwalajac okresli¢ najczesciej wystepujace rozwigzania, problemy i potrzeby zwigzane
z zapewnianiem dostepnosci. Uzyskane wyniki stanowity podstawe do szczegdtowej diagnozy
dostepnosci architektonicznej oraz organizacyjno-kompetencyjnej pieciu instytucji partnerskich

objetych projektem. W ich przypadku odpowiedzi pracownikoéw zostaty przeanalizowane zaréwno



zbiorczo, jak i osobno, co pozwolito uchwycic specyfike poszczegdlnych instytucji i wskazac obszary

wymagajace dalszych dziatan.

Zakres badania obejmowat m.in. dostepnos¢ architektoniczng, dostepnos¢ informacyjna
i komunikacyjna, przygotowanie i kompetencje pracownikéw, organizacje dostepnosci
w instytucjach, stosowane rozwigzania, bariery w rozwijaniu dostepnosci oraz potrzeby dotyczace

dalszego wsparcia.

3.3. Audyt dostepnosci cyfrowej

Audyt dostepnosci cyfrowej stanowit odrebny komponent diagnozy instytucjonalnej. Ocenie
poddano strony internetowe pieciu badanych instytucji kultury pod katem mozliwosci
samodzielnego korzystania z nich przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby

Z niepetnosprawnosciami.

W ramach diagnozy dostepnosci cyfrowej oceniono zgodno$¢ stron internetowych
z wymaganiami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. Weryfikacja zostata

przeprowadzona z wykorzystaniem:
e analizy eksperckiej,
e testow funkcjonalnych,
e analizy kodu zrédtowego,
e narzedzia wspomagajacego WAVE Web Accessibility Evaluation Tool
e narzedzia Text Spacing Editor.

Ocena obejmowata tzw. kryteria sukcesu odnoszace sie m.in. do struktury tresci, dostepnosci
formularzy, obstugi za pomoca klawiatury, czytelnosci informacji, kontrastu, responsywnosci oraz

zgodnosci kodu z wymaganiami technologii asystujacych.



3.4. Badanie jakosciowe - indywidualne wywiady pogtebione

Drugim etapem projektu byto przeprowadzenie 23 wywiadow IDI (Individual In-Depth Interview) z
osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci korzystajacymi z oferty instytucji kultury

w wojewodztwie to6dzkim.

Rozmowy obejmowaty kilka wzajemnie powigzanych obszaréw. Analizie poddano przede

wszystkim:

sposoby uczestnictwa w kulturze i korzystania z oferty instytugji,

e sposoby poszukiwania informacji o wydarzeniach i ofercie,

e organizacje udziatu w wydarzeniach, w tym kwestie dojazdu i osoby towarzyszacej,

e dostepnos¢ przestrzeni i infrastruktury,

e warunki organizacji wydarzen,

e sposéb komunikowania sie pracownikéw z osobami z niepetnosprawnosciami,

e doswiadczenia zwigzane z uzyskiwaniem potrzebnego wsparcia,

e bariery ograniczajace uczestnictwo,

e rozwigzania utatwiajgce udziat w kulturze,

e oczekiwania i potrzeby dotyczace przysztej oferty instytugcji.
Szczegolne znaczenie miato rozpoznanie sytuacji, w ktorych rozwigzania funkcjonujace po stronie
instytucji nie odpowiadaja w petni rzeczywistym potrzebom odbiorcéw. Pozwolito ono uchwycic¢
bariery, ktére moga nie by¢ widoczne z perspektywy samej instytucji, a ktére oddziatujg na

mozliwos¢ podjecia i kontynuowania uczestnictwa w kulturze.

3.5. Synteza wynikow

Wyniki poszczegdlnych komponentow badania zostaty nastepnie zestawione w celu uzyskania
mozliwie petnego obrazu dostepnosci instytucji kultury. Badanie ilosciowe pracownikow pozwolito
rozpoznac¢ warunki funkcjonowania instytucji, przygotowanie kadry oraz sposdb organizowania
dostepnosci. Audyt cyfrowy dostarczyt informacji o  dostepnosci internetowych  kanatow

komunikacji.



Z kolei wywiady z osobami z niepetnosprawnosciami pozwolity oceni¢ dostepnos¢ z perspektywy

odbiorcow i uchwyci¢ bariery pojawiajace sie w rzeczywistym procesie uczestnictwa.

Poszczegdlne zrodta danych nie byty traktowane jako niezalezne oceny, lecz jako elementy
uzupetniajace sie. Zestawienie ich wynikow umozliwito weryfikacje czy rozwigzania i warunki
deklarowane lub identyfikowane po stronie instytucji odpowiadaja doswiadczeniom osob

korzystajacych z ich oferty.

Takie podejscie umozliwito przejscie od diagnozy poszczegdlnych elementéw dostepnosci do
szerszego spojrzenia na cate doswiadczenie uczestnika — od uzyskania informacji o wydarzeniu,
przez organizacje udziatu i dotarcie do instytucji, po udziat w wydarzeniu i mozliwos¢ uzyskania
potrzebnego wsparcia. Dzieki temu mozliwe byto wskazanie nie tylko istniejacych barier, ale
rowniez obszarow, w ktérych dziatania instytucji moga by¢ rozwijane w taki sposéb, aby zwiekszac

rzeczywiste uczestnictwo 0sob z niepetnosprawnosciami w kulturze.

4. Wyniki audytu dostepnosci cyfrowej

Audyt dostepnosci cyfrowej stanowit jeden z elementow diagnozy poziomu dostepnosci badanych
instytucji kultury. Jego celem byta ocena funkcjonalnosci serwiséw internetowych pod katem
mozliwosci samodzielnego korzystania z nich przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

w tym osoby z niepetnosprawnosciami.

Analize przeprowadzono w odniesieniu do kryteriow sukcesu standardu Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1, czyli szczegotowych wymagan dotyczacych dostepnosci tresci
i funkcjonalnosci stron internetowych, obejmujacych kryteria przypisane do pozioméw A i AA.
Ocenie poddano m.in. dostepnos¢ tresci nietekstowych, strukture i organizacje informadji,
formularze, nawigacje z wykorzystaniem klawiatury, kontrast, mozliwos¢ powiekszania tresci,
responsywnos¢, obstuge elementéw interaktywnych oraz zgodno$¢ kodu z wymaganiami
technologii asystujacych. Audyt obejmowat analize ekspercka, reczng weryfikacje funkcjonalnosci
oraz wykorzystanie narzedzia WAVE Web Accessibility Evaluation Tool i Text Spacing Editor.

Wyniki audytu wskazuja, ze poziom dostepnosci cyfrowej badanych serwiséw jest zroznicowany.



W kazdym z analizowanych serwiséw zidentyfikowano elementy spetniajagce wymagania WCAG 2.1,
ale jednoczes$nie wystepowaty obszary wymagajace poprawy. Najczesciej powtarzajace sie
problemy dotyczyty jakosci tekstéw alternatywnych dla grafik, struktury nagtéwkéw, dostepnosci
materiatéw multimedialnych, kontrastu, formularzy oraz — w czesci serwiséw — obstugi strony

z wykorzystaniem klawiatury.

4.1. taski Dom Kultury

Audyt serwisu taskiego Domu Kultury wykazat, ze strona w znacznym stopniu spetnia wymagania
WCAG 2.1 na poziomach A i AA. Wiekszo$¢ analizowanych kryteribw zostata spetniona,
a  zidentyfikowane  problemy  miaty  przede  wszystkim  charakter  techniczny

i dotyczyty sposobu przygotowania czesci elementdw strony.

Jednym z gtébwnych problemow byta jakos¢ tekstéw alternatywnych. Tekst alternatywny byt
wprawdzie zastosowany, jednak w przypadku zdje¢ powtarzata sie ta sama tres¢, ktoéra nie
opisywata faktycznej zawartosci grafik. Oznacza to, ze uzytkownik korzystajacy
z czytnika ekranu nie otrzymywat informacji odpowiadajacej temu, co przedstawiato dane zdjecie.
Rekomendowano zastgpienie powtarzajacych sie opiséw rzeczywistymi tekstami alternatywnymi

odpowiadajacymi tresci lub funkcji poszczegdlnych grafik.

Kolejnym obszarem wymagajacym poprawy byta struktura nagtowkow. W serwisie wystepowato
przejscie z poziomu H3 bezposrednio do H5, z pominieciem poziomu H4. Tego rodzaju nieciggtosc
moze utrudnia¢ uzytkownikom technologii asystujacych rozpoznanie struktury strony i sprawne

poruszanie sie pomiedzy jej sekcjami.

Problemy stwierdzono réwniez w zakresie formularzy oraz nawigacji klawiaturowej. Pole stuzace
do wprowadzania adresu e-mail nie posiadato odpowiedniego atrybutu autocomplete, natomiast
podczas nawigacji z uzyciem klawiatury pojawiat sie problem z opuszczaniem rozwijanego menu
za pomocg kombinagji Shift + Tab. W praktyce ograniczato to swobode przemieszczania sie po

stronie uzytkownikom korzystajacym wytacznie z klawiatury.
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Jednoczesnie serwis posiadat szereg mocnych stron. Pozytywnie oceniono m.in. logiczna kolejnos¢
prezentowania tresci, brak probleméw z kontrastem, mozliwos¢ powiekszenia tekstu do 200%,
poprawne dopasowanie strony do réznych rozmiaréw ekranu, dostepnos¢ menu z poziomu

klawiatury oraz prawidtowa widoczno$¢ fokusu.

W przypadku taskiego Domu Kultury priorytetem powinno by¢ zatem uporzadkowanie struktury
informacji, poprawa opisow alternatywnych oraz usuniecie probleméw zwigzanych z nawigacja
klawiaturowa i formularzami. Sg to zmiany stosunkowo precyzyjnie zidentyfikowane i mozliwe do

wdrozenia bez przebudowy catego serwisu.

4.2. Miejski Osrodek Kultury w Zgierzu

Audyt serwisu Miejskiego Osrodka Kultury w Zgierzu pozwolit zidentyfikowaé problemy dotyczace
zardbwno warstwy tresciowej i strukturalnej strony, jak i jej funkcjonalnosci. Wsréd najwazniejszych
wskazano brak tekstow alternatywnych dla obrazéow petnigcych funkcje odnosnikow,
nieprawidtowa strukture nagtéwkdw, niewystarczajacy kontrast, problemy z obstuga klawiatura,

niewidoczny fokus, automatycznie zmieniajace sie tresci oraz niepetng dostepnos¢ formularzy.

Istotnym problemem byty grafiki petnigce funkcje odnosnikow, ktore nie posiadaty odpowiednich
tekstow alternatywnych. W konsekwencji uzytkownicy czytnikow ekranu nie otrzymywali informacji
o funkcji danego elementu. Problem ten miat znaczenie szczegdlnie w kontekscie samodzielnego

korzystania z serwisu przez osoby niewidome i stabowidzace.

Braki wystepowaty rowniez w zakresie struktury informacji. WAVE wykazat nieprawidtowa
hierarchie nagtowkow, a takze brak etykiety powigzanej z co najmniej jednym polem formularza.

Dodatkowo formularze nie zawieraty odpowiednich atrybutéw autocomplete.

Szczegdlnie istotna grupa niezgodnosci dotyczyta percepgji tresci. Czes¢ tekstow charakteryzowata
sie niewystarczajagcym kontrastem, a po powiekszeniu strony do 200% naktadka narzedzia
dostepnosci  zastaniata elementy menu. Stwierdzono takze zastosowanie tekstu
w formie graficznej oraz problemy z kontrastem wskaznika fokusu. Po zwigkszeniu odstepow

w tekscie czes¢ elementow ulegata rozjechaniu lub ucieciu.
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Najpowazniejsze problemy dotyczyty jednak obstugi serwisu z poziomu klawiatury. Nie wszystkie
elementy interaktywne byty dostepne bez uzycia myszy, wystepowaty problemy
z przemieszczaniem fokusu za pomocag Shift + Tab, a takze brakowato wyraznego wskaznika
fokusu. Dodatkowo automatycznie zmieniajagce sie banery nie posiadaty mechanizmu
pozwalajgcego uzytkownikowi na ich zatrzymanie. Pozytywnie oceniono natomiast m.in.
prawidtowe okreslenie jezyka strony, logiczng kolejno$¢ prezentowania tresci, brak ograniczen
czasowych, poprawne dziatanie w réznych orientacjach ekranu oraz spdjno$¢ nawigacji pomiedzy

podstronami.

W przypadku MOK w Zgierzu zakres zidentyfikowanych problemoéw wskazuje na potrzebe
potraktowania dziatan naprawczych jako kompleksowego procesu. Priorytet powinny stanowi¢:
petna obstuga klawiatura, widocznos¢ fokusu, poprawa kontrastu, dostepnos¢ formularzy oraz

zapewnienie mozliwosci zatrzymywania automatycznie zmieniajacych sie tresci.

4.3. Centrum Kultury Gminy Kutno

Audyt serwisu Centrum Kultury Gminy Kutno wykazat, ze strona w duzej mierze spetnia wymagania
WCAG 2.1 na poziomach A i AA, jednak zidentyfikowano kilka obszaréw wymagajacych istotnych
usprawnien. W szczegdlnosci problemy dotyczyty dostepnosci grafik i materiatow wideo, struktury

nagtowkow, kontrastu oraz tytutdw podstron.

Najbardziej wyraznym problemem byta dostepnos¢ tresci multimedialnych. Materiat wideo nie
posiadat zweryfikowanych napiséw, audiodeskrypcji ani odpowiedniej alternatywy tekstowe;.
Ograniczato to mozliwos¢ korzystania z materiatu przez osoby niestyszace, stabostyszace,

niewidome i stabowidzace.

Drugim istotnym obszarem byty teksty alternatywne. Na stronie nie zastosowano odpowiednich
atrybutow alt dla obrazow, co oznaczato, ze uzytkownicy czytnikow ekranu nie otrzymywali

informacji o tresci lub funkcji elementow graficznych.

Nieprawidtowosci stwierdzono takze w strukturze nagtéwkoéw oraz w zakresie kontrastu. W czesci

serwisu hierarchia nagtdwkow nie odpowiadata logicznej strukturze tresci, natomiast czes¢ tekstéw
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nie spetniata minimalnych wymagan kontrastu WCAG 2.1 AA. Dodatkowo stwierdzono brak
indywidualnych, opisowych tytutdow czesci podstron. Problem ten moze utrudniaé orientacje w
serwisie osobom korzystajgcym z wielu kart przegladarki oraz uzytkownikom technologii
asystujacych.

Jednoczesnie serwis dobrze radzit sobie w zakresie funkcjonalnosci interfejsu. Pozytywnie oceniono
petng nawigacje z wykorzystaniem klawiatury, brak putapek klawiaturowych, mozliwos¢
powiekszenia tekstu, prawidtowe dostosowanie tresci do szerokosci ekranu, odpowiednig obstuge

rozwijanych elementéw oraz widocznos¢ fokusu.

W przypadku Centrum Kultury Gminy Kutno dziatania naprawcze powinny koncentrowac sie
przede wszystkim na dostepnosci materiatbw multimedialnych, prawidtowym opisaniu grafik,

uporzadkowaniu struktury nagtéwkow oraz poprawie kontrastu tekstow.

4.4. Aleksandrowskie Centrum Kultury w Aleksandrowie £6dzkim

Audyt serwisu Aleksandrowskiego Centrum Kultury w Aleksandrowie £édzkim wykazat, ze strona
spetnia czes¢ wymagan WCAG 2.1 na poziomach A i AA, jednak zidentyfikowano istotne obszary
wymagajace poprawy, szczegolnie w zakresie dostepnosci tresci graficznych, struktury informacji

oraz elementéw interaktywnych.

Najwazniejszym problemem byta niejednolita jakos¢ tekstéw alternatywnych dla grafik.
W czesci przypadkéw atrybuty alt byty nieobecne, a w innych zawieraty ogdlne lub nieprecyzyjne
opisy, ktore nie oddawaty rzeczywistej tresci lub funkgcji obrazéw. Ogranicza to dostepnos¢ serwisu

dla uzytkownikow korzystajgcych z czytnikow ekranu.

Zidentyfikowano réwniez nieprawidtowosci w strukturze nagtowkéw, polegajace na braku
zachowania logicznej hierarchii tresci. W niektorych sekcjach nagtowki byty stosowane
w sposob niekonsekwentny, co utrudniato orientacje w strukturze strony i szybkie odnajdywanie

informacji.
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W zakresie elementéw interaktywnych stwierdzono problemy zwigzane z dostepnoscia niektorych
komponentoéw z poziomu klawiatury. Czes$¢ przyciskdw i odnosnikow nie posiadata wyraznego

wskaznika fokusu, co utrudniato ich identyfikacje podczas nawigacji bez uzycia myszy.

Dodatkowo w serwisie wystepowaty pojedyncze problemy z kontrastem tekstu wzgledem tta,
szczegblnie w elementach o charakterze informacyjnym i promocyjnym. Wptywa to na czytelnosc

tresci dla oséb stabowidzacych.

Pozytywnie oceniono natomiast responsywnos¢ serwisu, poprawne dostosowanie uktadu do
urzadzen mobilnych, brak automatycznie odtwarzanych tresci dzwiekowych oraz ogdlng spdjnosc

nawigacji pomiedzy podstronami.

W przypadku Aleksandrowskiego Centrum Kultury priorytetem powinno by¢ ujednolicenie
i poprawa tekstow alternatywnych, uporzadkowanie struktury nagtéwkéw oraz zapewnienie petnej

widocznosci i dostepnosci elementow interaktywnych z poziomu klawiatury.

4.5. Miejska Biblioteka im. A. K. Cebrowskiego w towiczu

Audyt serwisu Biblioteki Miejskiej im. A. K. Cebrowskiego w ktowiczu wykazat, ze strona
w duzej mierze spetnia wymagania WCAG 2.1, jednak wystepuja obszary wymagajace poprawy.
Najwazniejsze zidentyfikowane problemy dotyczyly materiatbw multimedialnych, tekstow

alternatywnych, kontrastu, formularzy oraz tytutu jednej z podstron.

W zakresie multimediow stwierdzono brak napisow oraz audiodeskrypcji dla materiatu wideo
dostepnego w serwisie. Oznacza to, ze czes¢ uzytkownikow nie ma dostepu do wszystkich
informacji przekazywanych w materiale — w szczegdlnosci osoby niestyszace lub stabostyszace do
informacji dzwiekowych oraz osoby niewidome i stabowidzace do informacji przekazywanych

wytacznie wizualnie.

Problemem pozostawaty réwniez teksty alternatywne dla czesci grafik. W przypadku jednego
z badanych elementéw analiza WAVE i kodu HTML wykazata, ze wartos¢ atrybutu alt stanowita

nazwe pliku lub identyfikator zamiast rzeczywistego opisu zawartosci grafiki. Takie rozwiagzanie nie
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przekazuje uzytkownikowi technologii asystujacych informacji o znaczeniu obrazu. Problem
wystepowat réwniez w formularzu — pole adresu e-mail nie posiadato odpowiedniego atrybutu
autocomplete. Dodatkowo podstrona ,Kalendarz wydarzen” nie zawierata unikalnego i opisowego

tytutu, co moze utrudniac¢ uzytkownikom orientacje w serwisie.

W zakresie kontrastu zidentyfikowano konkretny przypadek wspotczynnika 2,76:1, ktory nie spetnia
wymagan WCAG 2.1 AA dla standardowego tekstu. Jednoczesnie pozostate elementy zwigzane z
powiekszaniem tekstu, ich rozmieszczeniem na stronie (reflow) oraz kontrastem elementéw

nietekstowych zostaty ocenione pozytywnie.

Na tle zidentyfikowanych probleméw pozytywnie nalezy oceni¢ strukture informacji, kolejnos¢
prezentowania tresci, petng obstuge serwisu z wykorzystaniem klawiatury, widoczno$¢ fokusu,
spojnos¢ nawigacji oraz poprawne dziatanie strony po powiekszeniu tresci i zwiekszeniu odstepéw

tekstu.

W przypadku biblioteki w towiczu priorytetem powinno by¢ zapewnienie dostepnosci materiatow
multimedialnych, poprawa jakosci tekstow alternatywnych oraz usuniecie wskazanych probleméw

technicznych w formularzu i strukturze podstron.

4.6. Synteza wynikow audytu

Analiza wynikéw audytow pokazuje, ze dostepnosc cyfrowa badanych instytucji nie jest problemem
jednowymiarowym. Zidentyfikowane bariery wystepowaly zarbwno na poziomie tresci

publikowanych przez instytucje, jak i technicznej konstrukcji serwisow.

Najbardziej powtarzalnym problemem byty teksty alternatywne dla grafik. Nieprawidtowosci
w tym zakresie wystepowaty w kilku serwisach, przy czym ich charakter byt rozny — od catkowitego
braku atrybutow alt, przez stosowanie jednakowych opiséw dla wielu zdje¢, po wykorzystywanie
nazw plikow lub identyfikatorow zamiast opiséw oddajacych znaczenie grafiki. Problemy te maja
bezposrednie znaczenie dla osob niewidomych i stabowidzacych korzystajacych z czytnikow

ekranu.
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Drugim powtarzajacym sie obszarem byty materiaty multimedialne. W przypadku czesci instytugji
stwierdzono brak napisow, audiodeskrypcji lub alternatyw tekstowych dla materiatow wideo.
Oznacza to, ze samo udostepnienie filmu na stronie nie jest robwnoznaczne z zapewnieniem

dostepnosci tresci.

Kolejnym badanym obszarem byta struktura informacji, przede wszystkim hierarchia nagtéwkow

oraz kontrast tresci, ktory w czesci serwisow nie spetniat wymagan WCAG 2.1 AA.

Istotne réznice pomiedzy instytucjami widoczne byty w zakresie nawigacji klawiaturowej — od

petnej dostepnosci w czesci serwisdbw po powazne ograniczenia w innych.
Najwazniejsze obszary wymagajace poprawy

1. Poprawa dostepnosci grafik (teksty alternatywne)

2. Zapewnienie dostepnosci materiatow multimedialnych

3. Uporzadkowanie struktury nagtéwkéw

4. Poprawa dostepnosci formularzy

5. Petna obstuga klawiatura i widoczno$¢ fokusu

6. Poprawa kontrastu tresci i elementow interaktywnych

7. Poprawa dziatania stron przy powiekszeniu i zmianie odstepéw

8. Ujednolicenie tytutdbw podstron

9. Kontrola elementow automatycznie zmieniajacych sie

5. Diagnoza dostepnosci architektonicznej i organizacyjno-kompetencyjnej instytucji
partnerskich

Diagnoza pieciu instytucji partnerskich obejmowata rozpoznanie warunkéw dostepnosci

przestrzeni oraz organizacyjnego i kompetencyjnego przygotowania instytucji. W analizie
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wykorzystano informacje dotyczace funkcjonujacych rozwigzan, identyfikowanych barier
i potrzeb dalszych zmian. W odniesieniu do przestrzeni wykorzystano informacje pochodzace od
pracownikdbw dobrze znajacych codzienne funkcjonowanie instytucji, w tym stosowane
rozwigzania, miejsca sprawiajace trudnos¢, mozliwos¢ dotarcia do poszczegolnych czesci budynku
oraz potrzeby dalszych zmian. Tak zgromadzony materiat pozwala rozpozna¢, ktore elementy
infrastruktury sa postrzegane jako wspierajgce samodzielne korzystanie z instytucji, a ktére moga
ogranicza¢ dostep do budynku lub czesci oferty. Wyniki w tym zakresie nalezy traktowac jako
diagnoze warunkow dostepnosci z perspektywy osdb znajacych codzienne funkcjonowanie
instytucji, a nie jako techniczny audyt architektoniczny. Analize podzielono na dwa uzupetniajace
sie obszary: dostepnos¢ architektoniczng oraz organizacje dostepnosci i przygotowanie kadry. W
pierwszym obszarze uwzgledniono przede wszystkim ocene dostepnosci przestrzeni, wskazywane
rozwigzania architektoniczne oraz bariery ograniczajace mozliwos¢ korzystania z budynkéw i ich
poszczegolnych czesci. Drugi obszar obejmuje przygotowanie pracownikdéw, organizacje dziatan
na rzecz dostepnosci, stosowane procedury, podziat odpowiedzialnosci, organizacje wydarzen z
uwzglednieniem potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami oraz bariery utrudniajace dalsze

wprowadzanie zmian.

5.1. Dostepnosc architektoniczna

5.1.1. Aleksandrowskie Centrum Kultury

W Aleksandrowskim Centrum Kultury szczegolnej uwagi wymagajg warunki przemieszczania sie
pomiedzy poszczegdlnymi czesciami budynku. Zidentyfikowane potrzeby dotycza przede
wszystkim zapewnienia dostepu do wyzszych kondygnacji, m.in. poprzez montaz windy lub
platform schodowych, a takze dalszego ograniczania barier w przestrzeni. W zakresie dostepnosci
dla oséb niewidomych i stabowidzacych w instytucji zastosowano juz tabliczki z oznaczeniami w
alfabecie Braille'a, ktére stanowig istotne udogodnienie. Dalsze dziatania moga koncentrowac sie
na uzupetnianiu istniejacych rozwigzan wspierajacych orientacje i samodzielne poruszanie sie po

budynku
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Jednoczesnie w instytucji funkcjonuja juz rozwigzania zwiekszajace dostepnos¢. Wskazywana jest
m.in. toaleta dostosowana do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami, a takze — w odniesieniu do
czesci przestrzeni — brak barier utrudniajgcych poruszanie sie. Rozwigzania te stanowig istotny
element dostepnosci budynku, nie zapewniajg jednak mozliwosci swobodnego korzystania ze

wszystkich jego czesci.

Znaczenie barier zwigzanych z przestrzenig znajduje wyrazne odzwierciedlenie w ocenach
pracownikdw instytucji. Wszyscy uczestniczacy w badaniu pracownicy wskazali dostepnosc¢
architektoniczng jako obszar wymagajacy poprawy, a zaden z nich nie uznat jej za jeden z najlepiej

przygotowanych elementow funkcjonowania placowki.

Kluczowym kierunkiem dalszych dziatan pozostaje zatem zapewnienie mozliwosci samodzielnego
przemieszczania sie po catym budynku, w szczegdlnosci dostepu do poszczegdlnych kondygnagji.
Najczesciej wskazywanym rozwigzaniem jest montaz windy lub platform schodowych. Jest to
jednoczesnie zmiana wymagajaca znacznych naktadéw finansowych. Z informacji uzyskanych od
pracownikow wynika, ze zaréwno mozliwosci finansowe instytucji, jak i gminy sa obecnie

niewystarczajace do realizacji takiej inwestycji.

Rozpoznane potrzeby wskazuja wiec dos¢ jednoznacznie obszary wymagajace dalszych dziatan
infrastrukturalnych. Okreslenie szczeg6towego zakresu niezbednych zmian — w tym parametréw
technicznych rozwigzan dotyczacych komunikacji pionowej, ciggéw komunikacyjnych i oznaczen —
powinno jednak zosta¢ poprzedzone wizjg lokalng i oceng przestrzeni pod katem rzeczywistej

mozliwosci samodzielnego korzystania z niej przez osoby z roznymi potrzebami.

5.1.2. Centrum Kultury Gminy Kutno

W Centrum Kultury Gminy Kutno funkcjonuje szereg podstawowych rozwigzan utatwiajacych
osobom z niepetnosprawnosciami korzystanie z przestrzeni. Wsrdd rozwigzan ocenianych jako
przydatne wskazywane sg przede wszystkim bezprogowe podjazdy do budynkow oraz toalety
dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami. W odniesieniu do parterow budynkéw

zwracano rowniez uwage na brak istotnych barier architektonicznych.
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Pozytywna ocena istnigjacych rozwigzan znajduje odzwierciedlenie w wynikach badania
pracownikow — 88,9% uznato dostepnos¢ architektoniczna za jeden z najlepiej przygotowanych
obszarow funkcjonowania instytucji. Wynik ten wskazuje, ze zastosowane rozwigzania s3

zauwazalne w codziennym funkcjonowaniu placowki i stanowia jej mocna strone.

Nie oznacza to jednak, ze przestrzen odpowiada juz na wszystkie potrzeby uzytkownikdéw. Dalszego
rozwoju wymaga przede wszystkim mozliwos¢ samodzielnego przemieszczania sie pomiedzy
réznymi poziomami budynkéw. Wsrdéd potrzeb wskazywano montaz wind lub platform
schodowych oraz likwidacje barier zwigzanych ze schodami. Druga grupe stanowig rozwigzania
istotne dla osdb niewidomych i stabowidzacych — dodatkowe oznaczenia, w tym oznaczenia
w alfabecie Braille'a oraz kontrastowe oznaczenia schoddéw i krawedzi. Wskazywano takze

mozliwos$¢ wyposazenia dostosowanych toalet w systemy alarmowe.

Obraz dostepnosci Centrum Kultury Gminy Kutno jest wiec stosunkowo korzystny, zwtaszcza
w odniesieniu do podstawowych warunkéw wejscia do budynkéw i korzystania z przestrzeni na
poziomie parteru. Dalsze dziatania powinny koncentrowac sie na zapewnieniu dostepnosci catego
ciggu korzystania z budynku — od wejscia, przez mozliwos¢ przemieszczania sie pomiedzy

kondygnacjami, po korzystanie z poszczegdlnych pomieszczen i zaplecza sanitarnego.

5.1.3. Miejski Osrodek Kultury w Zgierzu

Warunki korzystania z przestrzeni Miejskiego Osrodka Kultury w Zgierzu sa ogdlnie oceniane
korzystnie, jednak rozpoznane potrzeby wskazujg na istotng réznice pomiedzy mozliwoscia wejscia

do instytucji a mozliwoscig korzystania ze wszystkich jej przestrzeni i petnej oferty.

W ocenie pracownikéw dostepnos¢ architektoniczna nalezy do lepiej przygotowanych obszarow
funkcjonowania instytucji. 71,4% badanych wskazato jg jako jeden z najlepiej przygotowanych
elementdéw, podczas gdy 21,4% uznato ja za obszar wymagajacy najwiekszej poprawy. Korzystna
jest rowniez ogodlna ocena przygotowania instytucji — 85,7% badanych uznato jg za zdecydowanie

lub raczej przygotowana na wizyty oséb z niepetnosprawnosciami.
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Jednoczesnie zebrane informacje wskazuja, ze pozytywna ocena dostepnosci architektonicznej nie
oznacza catkowitego wyeliminowania barier. W przypadku Miejskiego Osrodka Kultury w Zgierzu
istotne jest uwzglednienie réznic pomiedzy trzema obiektami, w ktdérych instytucja prowadzi
dziatalnos¢: Starym Mtynem przy ul. Dtugiej 41A, Strefg Rzemiosta i Sztuki przy ul. Rembowskiego

3 oraz Centrum Kultury Dziecka przy ul. Rembowskiego 17.

Budynek Starego Mtyna wyposazono w rozwigzania umozliwiajgce osobom @z
niepetnosprawnosciami korzystanie z poszczegdlnych kondygnacji. Znajduja sie w nim podjazd,
winda z komunikatami gtosowymi i oznaczeniami w alfabecie Braille'a przy przyciskach sterujacych,
a takze dostosowane toalety. Zastosowano rowniez kontrastowe i przestrzenne oznaczenia toalet
oraz system nawigacyjno-informacyjny TOTUPOINT, wspierajacy orientacje osdb niewidomych i
stabowidzacych. Na kazdym poziomie znajduja sie tez materace ewakuacyjne. Pomimo istniejacych
udogodnien deklaracja dostepnosci wskazuje brak szerszego systemu oznaczen w alfabecie
Braille'a w przestrzeniach budynku, co pozwala zidentyfikowac obszar dalszych usprawnien. Przed

budynkiem zapewniono miejsce parkingowe przeznaczone dla osob z niepetnosprawnosciami

Odmienna sytuacja wystepuje w Strefie Rzemiosta i Sztuki. Budynek posiada zewnetrzng winde
umozliwiajgcg dostep do tylnego wejscia, a na parterze mieszcza sie pracownie artystyczne oraz
toaleta dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Budynek wyposazony jest w
ptachte ewakuacyjna. Istotnym ograniczeniem pozostaje jednak brak windy lub platformy
zapewniajacej komunikacje pomiedzy kondygnacjami. W  konsekwencji osoby @z
niepetnosprawnoscia ruchowa moga dotrze¢ do pracowni na parterze, lecz dostep do pierwszego
pietra, wykorzystywanego do organizacji warsztatow, zajec i spotkan, jest ograniczony. W budynku
zastosowano przestrzenne i kontrastowe oznaczenia toalet, natomiast brakuje oznaczen w

alfabecie Braille'a.

Ograniczenia architektoniczne wystepuja rowniez w Centrum Kultury Dziecka. Wejscie gtowne
poprzedzone jest dwoma stopniami, a dostep dla oséb poruszajacych sie na wozkach umozliwia
podjazd od strony ogrodu, za zamykana brama, ktéra podczas zajec jest otwierana. W tej czesci

terenu znajduje sie réwniez miejsce parkingowe przeznaczone dla 0sob z niepetnosprawnosciami.
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Na parterze miesci sie dostosowana toaleta, oznaczona kontrastowym piktogramem
przestrzennym. Budynek wyposazony jest w materac ewakuacyjny. Bariere stanowig jednak schody
prowadzace na pierwsze pietro, przy ktérych nie zainstalowano platformy. W budynku brakuje
ponadto oznaczen w alfabecie Braille'a. Orientacje oséb z niepetnosprawnosciag wzroku wspiera

natomiast znacznik dzwiekowy systemu TOTUPOINT umieszczony przy wejsciu gtéwnym.

Zidentyfikowane réznice pomiedzy obiektami wskazuja, ze dostepnos¢ architektoniczna powinna
byc¢ rozpatrywana nie tylko w kontekscie mozliwosci wejscia do budynku, lecz takze swobodnego
korzystania z przestrzeni, w ktorych realizowana jest dziatalnos¢ instytucji. Szczegdélnego znaczenia
nabiera to w Strefie Rzemiosta i Sztuki oraz Centrum Kultury Dziecka, gdzie brak odpowiednich
rozwigzan komunikacji pionowej ogranicza mozliwos¢ samodzielnego dotarcia do pomieszczen

znajdujacych sie na pietrach.

Nalezy przy tym uwzgledni¢ uwarunkowania zwigzane z ochrong dziedzictwa kulturowego.
Centrum Kultury Dziecka miesci sie w budynku wpisanym do rejestru zabytkow, natomiast Strefa
Rzemiosta i Sztuki funkcjonuje w historycznej zabudowie Parku Kulturowego ,Miasto Tkaczy”.
Ochrona zabytkowego charakteru tych miejsc moze znaczaco utrudnia¢ wprowadzanie rozwigzan
takich jak winda wewnetrzna czy platforma schodowa oraz wymagac uzgodnien konserwatorskich.
Ocena mozliwosci zastosowania konkretnego rozwigzania powinna wiec uwzglednia¢ zaréwno
indywidualne warunki techniczne budynkow, jak i wymogi zwigzane z ochrong ich wartosci

historycznych.

W przypadku Miejskiego Osrodka Kultury w Zgierzu kluczowe jest zatem spojrzenie na dostepnosc
z perspektywy catej ,Sciezki uzytkownika”. Obejmuje ona dotarcie do obiektu i wejscie do budynku,
mozliwo$¢ samodzielnego przemieszczania sie pomiedzy kondygnacjami, dostep do sal, w ktorych
odbywaja sie zajecia i wydarzenia, a takze korzystanie z dostosowanych pomieszczen sanitarnych i
oznaczen utatwiajagcych orientacje przestrzenng. Dalsze dziatania powinny uwzgledniac
ograniczenia wystepujace zwtaszcza w obiektach przy ul. Rembowskiego 3 i 17, przy jednoczesnym

utrzymywaniu i rozwijaniu istniejagcych rozwigzan dostepnosciowych we wszystkich trzech
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budynkach. Tam, gdzie ingerencja w historyczng substancje budynku jest ograniczona, znaczenia

nabiera réwniez poszukiwanie innych sposobéw zapewniania dostepu do oferty instytugji.

5.1.4. taski Dom Kultury

W taskim Domu Kultury warunki przestrzenne stanowig jeden z najwazniejszych obszaréw
wymagajacych dalszych zmian. Funkcjonujg juz rozwigzania umozliwiajgce korzystanie
z czesci budynku przez osoby z niepetnosprawnosciami, przede wszystkim w obrebie parteru.
Wskazywane sg m.in. podjazd dla oséb poruszajacych sie na wozkach, dostosowana toaleta oraz

mozliwos¢ wejscia do budynku z psem przewodnikiem.

Istnienie tych rozwigzan nie oznacza jednak petnej dostepnosci przestrzeni. Problemem pozostaje
mozliwos¢ swobodnego i samodzielnego korzystania z catego budynku przez osoby
o ograniczonej mobilnosci. Potrzeba dalszych dostosowan infrastrukturalnych jest w tej instytucji

szczegolnie wyrazna.

Znajduje to odzwierciedlenie w ocenach pracownikow. 91,7% badanych wskazato dostepnos¢
architektoniczna jako element wymagajacy najwiekszej poprawy. Jednoczesnie zaden z badanych
nie potwierdzit, ze instytucja jest zdecydowanie lub raczej przygotowana na wizyty osob
z niepetnosprawnosciami. Ograniczenia architektoniczne zostaty ponadto wskazane przez 41,7%

badanych jako jedna z barier utrudniajacych zwiekszanie dostepnosci instytucji.

W  rozpoznanych potrzebach pojawiaja sie rozwigzania umozliwiajgce  osobom
z ograniczong mobilnoscig swobodniejsze korzystanie z budynku. Oznacza to, ze dalszy rozwdj
dostepnosci powinien obejmowac nie tylko utrzymanie juz istniejacych udogodnien na parterze,
ale przede wszystkim rozszerzenie dostepnosci na te czesci przestrzeni, ktére pozostajg obecnie

trudne lub niemozliwe do samodzielnego wykorzystania.

Istotnym uwarunkowaniem mozliwosci wprowadzania takich zmian sa finanse. Wsparcie finansowe

jako potrzebna forme pomocy wskazato 100% badanych pracownikéw. W przypadku taskiego
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Domu Kultury ma to szczegdlne znaczenie, poniewaz cze$¢ potrzebnych zmian ma charakter

infrastrukturalny, a wiec wymaga naktadoéw wiekszych niz proste dostosowania organizacyjne.

5.1.5. Miejska Biblioteka im. A. K. Cebrowskiego w towiczu

Miejska Biblioteka w towiczu nalezy do instytucji, w ktérych warunki przestrzenne sg oceniane
stosunkowo wysoko. W budynku funkcjonuja rozwigzania utatwiajgce korzystanie z niego osobom
z ograniczong mobilnoscig, w tym przede wszystkim platforma schodowa. Jednoczesnie
doswiadczenia zwigzane z jej uzytkowaniem wskazuja, ze sama obecnos¢ rozwigzania technicznego
nie przesadza jeszcze o petnej dostepnosci — zwracano uwage, ze obstuga platformy moze by¢

ktopotliwa i czasochtonna.

Pozytywny obraz znajduje odzwierciedlenie w ocenach pracownikéw. 87,5% badanych wskazato
dostepnosc¢ architektoniczna jako jeden z najlepiej przygotowanych elementéw funkcjonowania
biblioteki. Taki sam odsetek — 87,5% — uznat instytucje za zdecydowanie lub raczej przygotowana

na wizyty oséb z niepetnosprawnosciami.

Jednoczesnie rozpoznano obszary, w ktorych istniejgce rozwigzania mozna dalej rozwijac.
W odniesieniu do przemieszczania sie pomiedzy poziomami budynku wskazywany jest montaz
windy jako rozwigzanie bardziej funkcjonalne niz obecna platforma schodowa. Potrzeby dotycza
rowniez dostepnosci dla osdb niewidomych i stabowidzacych — lepszego systemu oznaczen
budynku, oznaczen w alfabecie Braille’a oraz Sciezek prowadzacych. Przypadek biblioteki dobrze
pokazuje, ze dostepnosc¢ nie powinna by¢ oceniana wytacznie poprzez stwierdzenie obecnosci lub
braku okreslonego urzadzenia. Istotne jest rowniez to, czy rozwigzanie moze by¢ uzyte w sposéb
mozliwie samodzielny, wygodny i niewymagajacy nadmiernego czasu lub dodatkowej pomocy.
Z tej perspektywy platforma schodowa poprawia dostepnos¢, ale nie musi by¢ rozwigzaniem
optymalnym z punktu widzenia uzytkownika. Dalsze dziatania powinny wiec obejmowa¢ zaréwno
poprawe mozliwosci przemieszczania sie po budynku, jak i rozwdj rozwigzan orientacyjnych

wspierajacych osoby z ograniczeniami wzroku.
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5.1.6. Podsumowanie — dostepnosc¢ architektoniczna

We wszystkich pieciu instytucjach funkcjonuja rozwigzania wspierajace dostepnos¢ przestrzeni,
jednak ich zakres i praktyczna uzytecznos$¢ sa zrdznicowane. W czesci instytucji podstawowe
rozwigzania sg oceniane pozytywnie, ale jednoczesnie pracownicy wskazuja konkretne bariery
ograniczajgce mozliwo$¢ samodzielnego korzystania z catego budynku. Zebrane informacje
wskazujg, ze jednym z najczesciej identyfikowanych ograniczen jest brak rozwigzan
umozliwiajgcych osobom o ograniczonej mobilnosci samodzielny dostep do wszystkich
kondygnacji. Powszechny jest brak wind umozliwiajgcy OzN dotarcie na wyzsze pietra budynkow.
Wskazywano réwniez na potrzebe dalszego dostosowania ciggéow komunikacyjnych, oznaczen
oraz rozwigzan wspierajacych osoby niewidome i stabowidzace. Istotne jest rowniez uwzglednienie
tego, czy istniejace udogodnienia s3 rzeczywiscie wygodne i mozliwe do samodzielnego

wykorzystania.

5.2. Organizacja dostepnosci i przygotowanie kadry

5.2.1. Aleksandrowskie Centrum Kultury

Organizacyjne przygotowanie instytucji do zapewniania dostepnosci wymaga dalszego
uporzadkowania. Wsréd badanych pracownikéw 60% badanych pracownikow wiedziato, kto
odpowiada za koordynacje dostepnosci w instytucji, natomiast pozostali nie potrafili tego
jednoznacznie wskazac. Wszyscy badani potwierdzili brak formalnych procedur dotyczacych
obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Wskazuje to na potrzebe wyrazniejszego okreslenia
odpowiedzialnosci za dostepnos$¢ oraz uporzadkowania zasad postepowania w tym zakresie.
Istotnym obszarem pozostaje rowniez przygotowanie kadry. Zdaniem 40% badanych wskazato
kompetencje pracownikow jako obszar wymagajacy poprawy. W szkoleniach dotyczacych
dostepnosci uczestniczyto 40% badanych, przy czym byly to pojedyncze doswiadczenia
szkoleniowe. Jednoczesnie 100% respondentow wskazato samoksztatcenie jako zrédto wiedzy
dotyczacej dostepnosci. Pokazuje to, ze pracownicy zdobywajg wiedze przede wszystkim poprzez
wiasne poszukiwania i doswiadczenie, podczas gdy systematyczne przygotowanie szkoleniowe nie

obejmuje catej kadry. 40% badanych deklarowato wystepowanie trudnosci w pracy z osobami z
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niepetnosprawnosciami. Wsréd wskazywanych probleméw pojawiaty sie przede wszystkim
trudnosci komunikacyjne oraz bariery architektoniczne. Pojedyncze wskazania dotyczyty rowniez
braku procedur i ograniczen finansowych. Wskazuje to, ze cze$¢ pracownikow moze potrzebowac
bardziej praktycznego przygotowania do kontaktu z osobami o réznych potrzebach.

Waznym obszarem jest takze uwzglednianie dostepnosci w planowaniu oferty. Regularne
organizowanie wydarzen uwzgledniajagcych potrzeby o0s6b z niepetnosprawnosciami
zadeklarowato 20% badanych, natomiast 20% — ze robi to sporadycznie. 40% respondentow
wskazato, ze takich dziatan obecnie nie ma, ale sa one planowane. Oznacza to, ze rozwijanie
dostepnej oferty pozostaje obszarem, ktory jest dopiero czesciowo wdrazany. Z perspektywy
organizacyjnej istotne jest wiec potaczenie jasnego okreslenia odpowiedzialnosci za dostepnos,
rozwoju kompetencji pracownikow oraz bardziej systematycznego uwzgledniania potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami przy planowaniu dziatan. Szczegdlnie wazne wydaje sie zapewnienie
kadrze nie tylko ogodlnej wiedzy o dostepnosci, ale réwniez praktycznych umiejetnosci zwigzanych
z komunikacja, rozpoznawaniem potrzeb odbiorcéw i reagowaniem w sytuacjach wymagajacych

dodatkowego wsparcia.

5.2.2. Centrum Kultury Gminy Kutno

W przypadku Centrum Kultury Gminy Kutno pracownicy dos¢ pozytywnie oceniajag ogodlne
przygotowanie instytucji do przyjmowania 0os6b z niepetnosprawnosciami — 55,5% badanych
ocenito je pozytywnie, podczas gdy 22,2% miato ocene negatywna. Jednoczesnie wyniki dotyczace
przygotowania kadry i organizacji dostepnosci wskazuja na obszary wymagajace dalszego

uporzadkowania.

Szczegodlnie widoczna jest niewielka liczba pracownikow, ktérzy mieli mozliwos¢ formalnego
przygotowania sie do pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Udziat w szkoleniu dotyczacym
dostepnosci zadeklarowato 11,1% badanych. W zestawieniu z tym wynikiem istotne jest, ze
kompetencje pracownikéw zostaty wskazane przez 55,6% respondentéw jako obszar wymagajacy

poprawy. Odpowiedzi sugerujg wiec, ze dalszy rozwdj dostepnosci w instytucji powinien
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obejmowac nie tylko rozwigzania dotyczace przestrzeni, ale rowniez wzmacnianie praktycznych

kompetencji os6b majacych kontakt z odbiorcami.

Znaczenie tego obszaru wida¢ réwniez w odpowiedziach dotyczacych barier. Brak szkolen w
zakresie dostepnosci wskazato 66,7% pracownikdw, a taki sam odsetek wskazat brak czasu na
wdrazanie zmian. Oznacza to, ze potrzeba podnoszenia kompetencji wystepuje jednoczesnie z
ograniczeniami organizacyjnymi, ktére moga utrudnia¢ udziat pracownikdw w szkoleniach czy
przeznaczenie czasu na wdrazanie nowych rozwigzan. Najczesciej wskazywang barierg pozostawat

jednak brak srodkow finansowych — 88,9% wskazan.

Odpowiedzi pracownikéw wskazuja, ze w instytucji funkcjonuja juz konkretne rozwigzania
wspierajgce dostepnos¢. Wsréd stosowanych rozwigzan wskazywano m.in. dostepnag strone

internetowa zgodnag z WCAG, ktéra wymienito 44,4% badanych.

Jednoczenie jednak dostepnos¢ informacyjna zostata wskazana przez 66,7% pracownikow jako

obszar wymagajacy poprawy, a dostepnos¢ cyfrowa przez 77,8%.

Potrzeba rozwijania kompetencji jest widoczna rowniez w odpowiedziach otwartych. Wsréd
proponowanych dziatan pojawiaty sie szkolenia pracownikéw oraz przygotowanie o0séb
odpowiedzialnych za kontakt z odbiorcami, a takze potrzeba konsultowania rozwigzan
Z organizacjami zajmujacymi sie osobami z niepetnosprawnosciami. Wskazuje to na potrzebe
rozwijania nie tylko ogolnej wiedzy o dostepnosci, ale przede wszystkim umiejetnosci przydatnych
w codziennej pracy — rozpoznawania potrzeb odbiorcow, wiasciwej komunikacji i reagowania

w sytuacjach wymagajacych dodatkowego wsparcia.
5.2.3. Miejski Osrodek Kultury w Zgierzu

Organizacyjne przygotowanie instytucji jest oceniane dos¢ pozytywnie, cho¢ widoczne sg obszary
wymagajace dalszego uporzadkowania. 71,4% badanych wiedziato, kto odpowiada za koordynacje
dostepnosci, natomiast formalne procedury dotyczace obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami
potwierdzito 21,4% respondentow. Oznacza to, ze odpowiedzialnos¢ za dostepnos¢ jest dla czesci

kadry jasno okreslona, ale formalne zasady postepowania nie sg rownie wyraznie obecne w
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funkcjonowaniu instytucji. Przygotowanie pracownikow réwniez mozna oceni¢ jako relatywnie
dobre. Wséréd 50% badanych wskazato kompetencje pracownikéw jako jeden z najlepigj
przygotowanych obszarow, podczas gdy 28,6% uznato je jednoczesnie za obszar wymagajacy
poprawy. W szkoleniach dotyczacych dostepnosci uczestniczyto 50% pracownikéw, natomiast
druga potowa nie miata takiego doswiadczenia. W kontakcie z osobami z niepetnosprawnosciami
64,3% badanych najczesciej deklarowato otwartos¢, podczas gdy pojedyncze wskazania dotyczyty
obawy przed popetnieniem btedu i niepewnosc. Istotnym elementem organizacyjnego podejscia
jest sposob tworzenia oferty. Jednoczesnie 92,9% badanych wskazato, ze instytucja organizuje
wydarzenia projektowane z myslg o osobach z niepetnosprawnosciami, przy czym 64,3% wskazato
na regularne dziatania, a 28,6% na dziatania sporadyczne. Jednoczesnie 42,9% respondentow
uznato oferte programowa za obszar wymagajacy najwiekszej poprawy. Pokazuje to, ze samo
organizowanie dostepnych wydarzen nie wyczerpuje potrzeb zwigzanych z witgczaniem osob

z niepetnosprawnosciami w oferte instytugji.

W odpowiedziach otwartych pojawiaty sie przede wszystkim postulaty szkolen personely,
rozwijania oferty dla dzieci z wyzwaniami rozwojowymi, konsultowania rozwigzan
z osobami z niepetnosprawnosciami oraz wspotpracy z placéwkami i organizacjami wspierajacymi
te grupe odbiorcow. Wskazywano rowniez na potrzebe rozwijania kompetencji zwigzanych z
komunikacja, w tym stosowaniem komunikacji AAC. Najwazniejszym wyzwaniem organizacyjnym
pozostaje wiec przejscie od pojedynczych dziatan do bardziej systemowego uwzgledniania
dostepnosci w planowaniu oferty i funkcjonowaniu instytucji. Potwierdza to réwniez rozktad
wskazywanych barier — 50% badanych wskazato brak srodkow finansowych, 42,9% brak personelu,
a 28,6% brak szkolen. Jednoczesnie jako potrzebne formy wsparcia najczesciej wskazywano
wsparcie finansowe (64,3%), szkolenia dla pracownikow (42,9%) oraz konsultacje eksperckie

(42,9%).

5.2.4. taski Dom Kultury

Organizacyjne przygotowanie taskiego Domu Kultury roéwniez wymaga wzmocnienia. 25%

badanych potwierdzito istnienie formalnych procedur dotyczacych obstugi oséb ze szczegdlnymi

27



potrzebami, natomiast 33,3% wiedziato, kto odpowiada za koordynacje dostepnosci w instytugji.
Oznacza to, ze zardbwno formalne zasady postepowania, jak i odpowiedzialno$¢ za dostepnosé nie

sg jeszcze w petni zakorzenione w funkcjonowaniu instytucji.

Kompetencje kadry sa oceniane niejednoznacznie. 25% badanych wskazato kompetencje
pracownikéw jako jeden z najlepiej przygotowanych obszaréw, ale jednoczesnie 33,3% uznato je
za obszar wymagajacy najwiekszej poprawy. Wsrod zrodet wiedzy dominujg doswiadczenie
zawodowe (58,3%) i samoksztatcenie (66,7%), podczas gdy szkolenia wskazato 16,7% badanych.

Jednoczes$nie 50% respondentéw uznato szkolenia dla pracownikéw za potrzebng forme wsparcia.

Na uwage zastuguje rowniez sposob uwzgledniania dostepnosci w ofercie. 100% badanych
wskazato, ze instytucja obecnie nie organizuje wydarzen projektowanych z mysla o osobach
Z niepetnosprawnosciami, przy czym 66,7% wskazato, ze takie dziatania sa planowane.
Jednoczeénie 50% badanych uznato organizacje wydarzen za obszar wymagajacy poprawy,
a oferte programowa wskazato 33,3%. Pokazuje to, ze rozwijanie dostepnej oferty pozostaje jeszcze
przede wszystkim kierunkiem planowanych dziatan, a nie statym elementem funkcjonowania

instytugji.

WSsrod barier utrudniajacych rozwoj dostepnosci 33,3% badanych wskazato brak szkolen, a 41,7%
ograniczenia architektoniczne. Potrzeby pracownikéw obejmuja wiec zarbwno rozwdj kompetendji,
jak i stworzenie warunkow organizacyjnych i finansowych do wdrazania zmian. Szczegélnie istotne
jest przy tym potaczenie przygotowania kadry z planowaniem dostepnej oferty — tak aby
dostepnosc nie ograniczata sie do pojedynczych udogodnien, lecz byta uwzgledniana rowniez w

organizacji wydarzen i codziennym kontakcie z odbiorcami.

5.2.5. Miejska Biblioteka im. A. K. Cebrowskiego w towiczu

Organizacyjne przygotowanie biblioteki przedstawia sie korzystnie w zakresie odpowiedzialnosci
za dostepnos¢ — 100% badanych wiedziato, kto odpowiada za jej koordynacje. Stabiej wyglada

natomiast kwestia formalnego uporzadkowania zasad dziatania: 25% respondentéw potwierdzito
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istnienie formalnych procedur dotyczacych obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, 50% ich nie

potwierdzito, a 25% nie wiedziato, czy takie procedury funkcjonuja.

Pozytywnie oceniane sg natomiast kompetencje pracownikéw. 50% badanych wskazato je jako
jeden z najlepiej przygotowanych obszarow, podczas gdy 25% uznato je za obszar wymagajacy
poprawy. Wsrod rozwigzan stosowanych w bibliotece pojawiaja sie takze dziatania wykraczajace
poza sama dostepnos¢ przestrzeni — prosty jezyk w komunikacji, materiaty z wieksza czcionka,
audiobooki, zajecia sensoryczne czy dziatania zwigzane z nauka jezyka migowego. Pokazuje to, ze
dostepnosc¢ jest w pewnym zakresie uwzgledniana rowniez w sposobie przygotowywania oferty
i komunikacji z odbiorcami. Jednoczesnie rozwijanie kompetencji kadry wciaz jest potrzebne. 37,5%
badanych wskazato brak szkolen jako bariere zwiekszania dostepnosci, a 37,5% wskazato szkolenia
pracownikéw jako potrzebng forme wsparcia. W odpowiedziach otwartych pojawiata sie rowniez
potrzeba przeszkolenia catego personelu oraz dostepu do dobrych praktyk dotyczacych wdrazania

dostepnosci.

Waznym elementem funkcjonowania biblioteki jest takze wspodipraca z odbiorcami
i organizowanie dziatan odpowiadajacych na ich ré6znorodne potrzeby. Zdaniem 75% badanych
wspotpraca z organizacjami oséb z niepetnosprawnosciami stanowi potrzebna forme wsparcia,
a 62,5% wskazato ja jako jeden z czynnikéw mogacych poméc w dalszym rozwijaniu dostepnosci.
Jednoczesnie 62,5% badanych uznato mate zainteresowanie odbiorcéw za bariere zwiekszania
dostepnosci. Zestawienie tych odpowiedzi sugeruje, ze jednym z kierunkéw dalszych dziatan moze
by¢ lepsze docieranie do potencjalnych odbiorcow i wspdtpraca z podmiotami, ktére juz pracuja z

osobami z niepetnosprawnosciami.

5.2.6. Podsumowanie - organizacja dostepnosci i przygotowanie kadry

Odpowiedzi pracownikéw pokazuja, ze organizacja dostepnosci w badanych instytucjach znajduje
sie na roznym etapie rozwoju. W czesci placéwek pracownicy majg doswiadczenie szkoleniowe i
potrafia wskaza¢ osobe odpowiedzialng za dostepnos¢, jednak nie zawsze towarzysza temu

formalne procedury znane catemu zespotowi. W innych instytucjach réwniez sama
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odpowiedzialno$¢ za koordynacje dostepnosci pozostaje dla czesci pracownikdw niejasna.
Istotnym elementem diagnozy jest takze rdznica miedzy kontaktem z osobami
Z niepetnosprawnosciami a przygotowaniem oferty z uwzglednieniem ich potrzeb. Sam fakt, ze
osoby z niepetnosprawnosciami korzystaja z oferty instytucji, nie oznacza jeszcze, ze dostepnosc
jest trwale uwzgledniana w planowaniu wydarzen i organizacji pracy. Potwierdzajg to odpowiedzi
dotyczace wydarzen projektowanych z mysla o tej grupie odbiorcow. Najwazniejsza bariera
w rozwijaniu dostepnosci pozostajg ograniczenia finansowe, ktore pojawiaty sie we wszystkich
analizowanych instytucjach. Jednoczesnie pracownicy wskazujg na potrzebe szkolen, konsultacji,
audytéw oraz wspdtpracy z organizacjami osdb z niepetnosprawnosciami. Wskazuje to, ze rozwdj
dostepnosci wymaga nie tylko inwestycji w infrastrukture, ale rowniez wzmacniania kompetengji i

tworzenia bardziej uporzadkowanego sposobu zarzadzania dostepnoscia w instytucjach.

6. Perspektywa potencjalnych odbiorcéw - badanie jakosciowe

W ramach badania przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z osobami
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, ktére korzystaja lub korzystaty z oferty instytucji kultury
w wojewddztwie todzkim. Rozmowy pozwolity spojrzec na dostepnos¢
z perspektywy osob, ktore bezposrednio korzystaja z oferty kulturalnej i doswiadczaja réznych

utatwien oraz barier w uczestnictwie.

Analiza wywiaddw koncentrowata sie na kilku wzajemnie powigzanych obszarach: doswiadczeniach
zwigzanych z korzystaniem z oferty kulturalnej, barierach w uczestnictwie, dostepnosci informacji i
komunikacji, funkcjonowaniu przestrzeni i infrastruktury, postawach oraz kompetencjach
pracownikdw, a takze oczekiwaniach wobec instytucji kultury. Szczegdlne znaczenie miato
rozpoznanie sytuacji, w ktérych formalnie dostepne rozwigzanie nie odpowiadato rzeczywistym

potrzebom uczestnika.

Wypowiedzi respondentéw pokazuja zatem dostepnos¢ z perspektywy uzytkownika
— pozwalaja okresli¢, co rzeczywiscie utatwia uczestnictwo, co je ogranicza oraz jakie rozwigzania

osoby z niepetnosprawnosciami uznaja za najbardziej potrzebne. Ich doswiadczenia pozwalaja
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oceni¢, na ile rozwigzania funkcjonujace w instytucjach przektadaja sie na rzeczywistg mozliwosc¢

samodzielnego i komfortowego uczestnictwa w kulturze.

6.1 Dostep do informagji

Sposéb  pozyskiwania informacji o wydarzeniach kulturalnych jest scisle zwigzany
z poziomem samodzielnosci oséb z niepetnosprawnosciami oraz zakresem otrzymywanego
wsparcia. Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze dla wielu respondentéw podstawowym
zrédtem informacji sa opiekunowie, terapeuci, asystenci osobisci, pracownicy Warsztatéw Terapii
Zajeciowej oraz innych placowek wspierajacych. Osoby te nie tylko przekazuja informacje
o wydarzeniach, ale czesto réwniez pomagaja w ich zrozumieniu oraz organizuja udziat

w wydarzeniach kulturalnych.

Respondenci, ktérzy funkcjonujg bardziej samodzielnie, najczesciej wyszukuja informacje
w Internecie. Wskazywali przede wszystkim wyszukiwarki internetowe, media spotecznosciowe —
zwifaszcza Facebook — oraz strony internetowe instytucji kultury. Pojedyncze osoby korzystaja
rowniez z plakatéw, lokalnej prasy czy informacji przekazywanych przez znajomych. Czesc
badanych deklarowata takze, ze przekazuje znalezione informacje innym osobom

z niepetnosprawnosciami lub organizacjom, z ktérymi pozostaje w kontakcie.

Warto jednak zauwazy¢, ze deklarowana mozliwos¢ samodzielnego wyszukiwania informacji nie
zawsze oznacza petng samodzielnos¢ w korzystaniu z nich. W czesci przypadkow respondenci
korzystaja ze wsparcia asystentow lub opiekunéw przy odczytywaniu i interpretowaniu tresci.
Wskazywano rowniez, ze osoby z trudnosciami w czytaniu lub korzystaniu z Internetu moga
wymaga¢ pomocy innych oséb w znalezieniu informacji o wydarzeniach. Oznacza to, ze
dostepnos¢ komunikacji nalezy rozpatrywac nie tylko jako mozliwos¢ dotarcia do informacji, ale

rowniez jako mozliwos¢ jej samodzielnego zrozumienia i wykorzystania.

Jednoczesnie wywiady pokazuja, ze sam dostep do informacji nie zawsze oznacza mozliwos¢
samodzielnego skorzystania z niej. Dotyczy to przede wszystkim oséb z niepetnosprawnoscia

intelektualng lub trudnosciami w czytaniu, ktore czesto wymagaja wsparcia przy interpretacji
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komunikatow i podjeciu decyzji o uczestnictwie w wydarzeniu. Oznacza to, ze publikowanie
informacji wytacznie na stronach internetowych lub w mediach spotecznosciowych nie pozwala

skutecznie dotrze¢ do wszystkich potencjalnych odbiorcow.

Respondenci zwracali réwniez uwage na sposdb przygotowania komunikatow. Powinny by¢ one
formutowane prostym i zrozumiatym jezykiem, z wykorzystaniem wiekszej czcionki, czytelnych
oznaczen oraz elementdéw graficznych utatwiajacych orientacje. Wskazywano takze na potrzebe
stosowania piktogramow, rozwigzan dostosowanych do o0séb z dysfunkcjg wzroku oraz innych

form komunikacji odpowiadajgcych réznym potrzebom odbiorcéow.

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze skuteczna komunikacja instytucji kultury powinna
obejmowac zarowno osoby z niepetnosprawnosciami, jak i ich opiekunéw oraz organizacje
wspierajace, ktore w wielu przypadkach petnia role posrednikow pomiedzy oferta kulturalna a jej

odbiorcami.

Wyniki pokazuja, ze nie istnieje jeden uniwersalny sposéb docierania do o0séb
z niepetnosprawnosciami. Dla czesci respondentéw podstawa jest bezposrednie wsparcie opiekuna
lub asystenta, podczas gdy inni samodzielnie korzystaja z Internetu, mediow spotecznosciowych,

plakatow czy kontaktu telefonicznego z instytucjami:

. Tutaj od pani.” (R1)

,Od pani Julity i mojej asystentki. To one wszystko mi méwig.” (R2)

.INa Facebooku czesto sq ogtoszenia... i w internecie troche szperam.” (R22)

.Wielu moich znajomych z niepetnosprawnosciami nie potrafi korzystac z Internetu ani czytac,

dlatego pomagam im wyszukiwac informacje.” (R10)

Przeprowadzone wywiady pokazuja, ze skuteczna komunikacja instytucji kultury powinna
uwzglednia¢ zréznicowane potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami. Osoby bardziej samodzielne
najczesciej indywidualnie, bez niczyjej pomocy wyszukujg informacje, gtéwnie w Internecie

i mediach spotecznosciowych, natomiast osoby wymagajace wiekszego wsparcia pozostajg
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w duzym stopniu zalezne od opiekundw, terapeutdw i organizacji wspierajacych. Oznacza to, ze
skuteczne informowanie o wydarzeniach powinno by¢ kierowane zaréwno do samych odbiorcow,

jak i do oséb wspierajacych ich w codziennym funkcjonowaniu.

6.2 Preferencje dotyczace uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych

Przeprowadzone wywiady pokazuja, ze uczestnictwo w kulturze petni dla respondentéw nie tylko
funkcje rozrywkowa, ale przede wszystkim spoteczng i integracyjna. Dla wielu badanych mozliwos¢
wyjscia z domu, spotkania z innymi ludzmi oraz wspdlnego spedzania czasu byta rébwnie wazna,
a niekiedy wazniejsza niz sam program wydarzenia. Z tego wzgledu duza role odgrywaja wyjazdy
organizowane przez warsztaty terapii zajeciowej, $rodowiskowe domy samopomocy oraz

organizacje wspierajace osoby z niepetnosprawnosciami.

Respondenci uczestniczg w réznorodnych wydarzeniach kulturalnych. Najczesciej wskazywali kino,
koncerty, wydarzenia plenerowe, festyny oraz pikniki rodzinne. Duzym zainteresowaniem cieszg sie
rowniez spektakle teatralne, ktére — w opinii czesci badanych — sprzyjaja bardziej kameralnej
atmosferze i bezposredniemu kontaktowi z aktorami. Rzadziej wymieniano wizyty w muzeach,

ktore zazwyczaj wigzaty sie z indywidualnymi zainteresowaniami respondentéw.

Istotnym elementem uczestnictwa w kulturze jest mozliwos¢ aktywnego zaangazowania sie
w wydarzenia. Czes¢ respondentéw podkreslata, ze najwieksza satysfakcje daje nie tylko udziat
w wydarzeniach jako odbiorca, ale réwniez mozliwos¢ wystepowania na scenie, prezentowania
wiasnej tworczosci czy wspottworzenia programu artystycznego. Tego rodzaju aktywnos¢
wzmacnia poczucie sprawczosci i pewnosci siebie oraz sprzyja integracji spotecznej. Respondenci
podkreslali, ze chcieliby by¢ postrzegani nie tylko jako odbiorcy wydarzen, ale réwniez jako ich

wspottworcy.

Wywiady pokazaty, ze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng nie zawsze jednoznacznie
rozpoznaja wiasne doswiadczenia jako uczestnictwo w kulturze. Uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych czesto opisywane byto przede wszystkim jako forma rozrywki, sposdb spedzania

czasu, mozliwos¢ wyjscia z domu czy spotkania z innymi osobami. Dopiero doprecyzowanie pytan
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pozwalato oddzieli¢ te doswiadczenia od uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych. Oznacza to,
ze sposéb, w jaki badani postrzegaja kulture, nie zawsze pokrywa sie z kategoriami przyjmowanymi
w badaniu — wydarzenie moze by¢ przez nich zapamietane przede wszystkim jako wspolne wyjscie,

spotkanie czy dobra zabawa, mimo ze z perspektywy instytugji jest wydarzeniem kulturalnym.

W wypowiedziach respondentéw pojawiaty sie jednak konkretne przyktady aktywnosci, ktére
mozna jednoznacznie zakwalifikowac jako uczestnictwo w kulturze. Badani wskazywali zaréwno na
odbidr wydarzen, takich jak teatr, kino czy koncerty, jak i na aktywne uczestnictwo w dziataniach

artystycznych:

.Najbardziej lubie chodzic do teatru.” (R8)

.Lubie kino, koncerty i teatr.” (R3)

.Najbardziej podobaty mi sie spotkania z ludzmi z réznych osrodkow.” (R23)
,Najbardziej lubie wystepowac na scenie.” (R14)

.Najwiekszq pasjg jest muzyka i spiew.” (R19)

Analiza wywiadow wskazuje, ze dla respondentéw uczestnictwo w kulturze ma przede wszystkim
wymiar spoteczny i integracyjny. Rownie istotne jak sama oferta kulturalna sg mozliwos¢ spotkan

z innymi ludzmi, wspdlnego przezywania wydarzen oraz aktywnego udziatu w ich tworzeniu.

6.3 Bariery ograniczajace uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych

Uczestnictwo w kulturze moze by¢ ograniczane przez bariery pojawiajace sie na roznych etapach
korzystania z oferty instytucji. Nie dotycza one wytgcznie dostepnosci samego budynku czy
wydarzenia, ale moga pojawiac sie juz wczesniej — przy poszukiwaniu informacji, planowaniu
udziatu i organizacji dojazdu. Znaczenie majg rowniez warunki, w jakich odbywa sie wydarzenie,

sposéb komunikacji oraz mozliwos¢ uzyskania potrzebnego wsparcia.

W wypowiedziach oséb uczestniczacych w badaniu pojawiaty sie bariery o réznym charakterze:

organizacyjnym, architektonicznym, ekonomicznym, sensorycznym i spotecznym. Ich znaczenie
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byto zrdéznicowane w zaleznosci od indywidualnej sytuacji respondentéw, a niektore trudnosci

wystepowaty jednoczesnie.
e Bariery organizacyjne

Wielu respondentéw uczestniczy w wydarzeniach kulturalnych wytacznie wtedy, gdy wyjazd
organizowany jest przez warsztaty terapii zajeciowej, stowarzyszenie lub inng placéwke
wspierajaca. Osoby bardziej samodzielne réwniez podkreslaty, ze obecnos$¢ osoby towarzyszacej
zwieksza poczucie bezpieczenstwa oraz komfort uczestnictwa. W rezultacie brak transportu lub

odpowiedniego wsparcia czesto oznacza rezygnacje z udziatu w wydarzeniach.

Potrzeba wsparcia nie dotyczy przy tym wytacznie osdb catkowicie niesamodzielnych. Réwniez
respondenci, ktorzy sa w stanie samodzielnie dotrze¢ na wydarzenie lub korzysta¢ z czesci
dostepnych ustug, wskazywali, ze obecnos¢ drugiej osoby zwieksza ich poczucie bezpieczenstwa i
komfort uczestnictwa. Oznacza to, ze asystencja lub obecnos¢ osoby towarzyszacej moze petnic

nie tylko funkcje praktyczna, ale réwniez wspierajaca samodzielnos¢ i poczucie bezpieczenstwa.

Badanie pokazuje, ze dostepnos$¢ wydarzenia rozpoczyna sie juz na etapie planowania wyjscia,
a nie dopiero po przekroczeniu progu instytucji kultury. Nawet dobrze przygotowana oferta

pozostaje niedostepna, jezeli uczestnik nie ma mozliwosci bezpiecznego dotarcia na miejsce.

e Bariery architektoniczne

Respondenci zwracali uwage na nadal wystepujace bariery architektoniczne, takie jak schody, brak
wind, podjazdow czy poreczy utatwiajgcych poruszanie sie. Wskazywano rowniez na
niewystarczajace oznakowanie budynkow, stabe oswietlenie oraz ograniczona dostepnos¢ toalet.
Jednoczesnie czes¢ badanych pozytywnie oceniata zmiany wprowadzane przez instytucje kultury,
podkreslajac jednak potrzebe dalszego dostosowywania przestrzeni do potrzeb oséb z ré6znymi

rodzajami niepetnosprawnosci.

e Bariery ekonomiczne

35



Dla czesci respondentdéw ograniczeniem sg réwniez koszty uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych. Wysokie ceny biletow, a takze dodatkowe wydatki zwigzane z transportem lub
koniecznos$cig zapewnienia opieki sprawiaja, ze czestszy udziat w wydarzeniach staje sie trudny lub
niemozliwy. W wywiadach pojawiata sie potrzeba wiekszej liczby ulg oraz preferencyjnych cen dla

0s6b z niepetnosprawnosciami.

e Bariery spoteczne i sensoryczne

Niektorzy respondenci wskazywali rowniez na bariery wynikajgce z charakteru samych wydarzen.
Ttok, hatas oraz intensywne bodzce Swietlne obnizaty komfort uczestnictwa, szczegdlnie u oséb w
spektrum autyzmu i oséb z nadwrazliwoscia sensoryczna. Badani oczekiwali organizowania
wydarzen z ograniczona liczba bodzcéw, mniejszym natezeniem Swiatta i hatasu oraz mozliwoscia
odpoczynku w spokojniejszej przestrzeni. Rozwigzania te mogtyby zwiekszy¢ komfort uczestnictwa

i ograniczy¢ rezygnacje z udziatu w wydarzeniach.

W pojedynczych wypowiedziach pojawiaty sie takze obawy przed negatywnymi reakcjami
otoczenia, cho¢ wiekszos¢ badanych pozytywnie oceniata postawe pracownikéw instytucji kultury

oraz atmosfere panujaca podczas wydarzen.

.Chciatem byc samodzielny, ale nie moge byc¢ samodzielny troche.” (R5)
.Najbardziej przeszkadza transport.” (R7)

,Gdybym miat z kim pojechac, to bym pojechat.” (R23)

,Brakuje osoby, z ktérg mogtabym pdjsc.” (R11)

,Obecnosc drugiej osoby daje mi poczucie bezpieczeristwa.” (R10)
.Zeby wszyscy byli na réwnych prawach.” (R7)

Analiza wywiaddw pokazuje, ze bariery ograniczajace uczestnictwo w kulturze pojawiaja sie juz na
etapie planowania udzialu w wydarzeniu. O dostepnosci decyduja nie tylko rozwigzania

architektoniczne, lecz takze mozliwos¢ skorzystania z transportu, wsparcia organizacyjnego oraz
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pomocy osoby towarzyszacej. Wypowiedzi respondentdw wskazujg, ze dostepnos¢ wydarzen
nalezy postrzegac jako proces obejmujacy wszystkie etapy uczestnictwa - od uzyskania informacji

i organizacji wyjscia po bezpieczny powrét do domu.

Na podstawie analizy wywiadow zidentyfikowano powtarzajace sie watki dotyczace sposobow
korzystania z oferty kulturalnej, barier uczestnictwa oraz potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Ponizsze zestawienie pokazuje, ilu sposréd 23 respondentow odnosito sie do poszczegdinych
tematéw. Liczby maja charakter orientacyjny — odnosza sie do wystepowania danego watku
w wypowiedziach, a nie do odpowiedzi udzielanych w ramach zamknietych pytan ankietowych.

Jeden respondent mogt wskazywac wiecej niz jeden temat.

Tabela 1 Najczesciej wskazywane bariery, formy wsparcia i potrzeby zwigzane

z uczestnictwem w kulturze (na podstawie wywiadow z respondentami)

transport jako bariere 12
brak asystenta jako bariere 14
bariery architektoniczne 15
hatas/ttok jako utrudnienie 8
deklaruje chec czestszego | 13
uczestnictwa

6.4 Potrzeby osob z niepetnosprawnosciami i proponowane usprawnienia

Wypowiedzi respondentéw pokazuja, ze zwiekszenie dostepnosci kultury wymaga dziatan

obejmujacych zaréwno przestrzen instytucji kultury, jak i organizacje uczestnictwa oraz sposob
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komunikowania oferty. Badani zwracali uwage, ze nawet niewielkie usprawnienia moga znaczaco

utatwi¢ udziat w wydarzeniach i zwiekszy¢ poczucie samodzielnosci.

Jednym z najczesciej wskazywanych oczekiwan byta poprawa dostepnosci architektonicznej.
Respondenci podkreslali potrzebe dalszego usuwania barier w budynkach, zapewnienia
wygodnych podjazdéw, wind, odpowiednio przystosowanych toalet oraz czytelnego oznakowania
przestrzeni. Dla 0os6b z niepetnosprawnoscig wzroku lub trudnosciami w poruszaniu sie réwnie

wazne byto odpowiednie oswietlenie oraz wyrazne oznaczenie ciggéw komunikacyjnych.

Drugim istotnym obszarem byta dostepnos¢ informacji o wydarzeniach kulturalnych. Respondenci
oczekuja, ze komunikaty beda przygotowywane prostym i zrozumiatym jezykiem,
z wykorzystaniem wiekszej czcionki, piktogramdw oraz innych form utatwiajacych odbiér informacji
przez osoby o réznych potrzebach. Bardzo wazny jest réwniez jasny przekaz dotyczacy

dostosowania samego wydarzenia do potrzeb OzN.

Jedna z respondentek opisywata sytuacje, w ktorej otrzymata zaproszenie na wydarzenie
przygotowane z uwzglednieniem potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami. Sam fakt, ze informacja
o wydarzeniu zostata skierowana bezposrednio do niej, a instytucja jasno komunikowata jego

dostosowanie, stanowit dla niej sygnat, ze moze w nim bezpiecznie i komfortowo uczestniczyc.

Dobra praktyka, pozwalajaca OzN mie¢ pewnos¢, ze wydarzenie bedzie dostepne dla tej grupy
odbiorcow jest rozwijanie statej wspotpracy instytucji kultury z organizacjami i placéwkami
wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami. Regularne przekazywanie informacji o dostepnych
wydarzeniach oraz kierowanie do nich zaproszen pozwala nie tylko dociera¢ do odbiorcéw, ale
rowniez budowac ich zaufanie do instytucji i zmniejsza¢ niepewnos¢ zwigzang z udziatem w

wydarzeniu.

Badani zwracali uwage na potrzebe rozwoju ustug wspierajacych uczestnictwo, w szczegdlnosci
zapewnienia transportu oraz mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta lub osoby towarzyszacej.
W opinii respondentow rozwigzania te moga w wigkszym stopniu wptywac na realng dostepnosc

wydarzen niz kolejne zmiany infrastrukturalne.

38



W wywiadach pojawiata sie takze potrzeba tworzenia wydarzen bardziej otwartych
i dostosowanych do zréznicowanych potrzeb odbiorcow. Respondenci wskazywali na znaczenie
spokojniejszej atmosfery podczas wybranych wydarzen, ograniczenia nadmiernych bodzcéw oraz
organizowania dziatan sprzyjajacych aktywnemu uczestnictwu osdb z niepetnosprawnosciami.
Waznym elementem jest rowniez budowanie otwartosci i swiadomosci spotecznej, tak aby osoby

z niepetnosprawnosciami czuty sie petnoprawnymi uczestnikami zycia kulturalnego.
,Wiecej podjazdéw i wind.” (R9)

.Informacje powinny byc prostsze i bardziej czytelne.” (R15)

,Dobrze bytoby, gdyby byt transport na takie wydarzenia.” (R7)

,Chciatabym czesciej uczestniczyc, gdyby byto tatwiej sie tam dostac.” (R18)

.Zebym obok miat dobrego przyjaciela.” (R5)

Z wypowiedzi respondentow wynika wiec, ze poprawa dostepnosci nie musi oznacza¢ wytacznie
kosztownych zmian infrastrukturalnych. Réwnie wazne moga by¢ dziatania organizacyjne
i komunikacyjne — przygotowywanie czytelnych informacji, bezposrednie zapraszanie oséb
Z niepetnosprawnosciami na dostepne wydarzenia, wspotpraca z organizacjami i placowkami
wspierajagcymi oraz zapewnienie mozliwosci uzyskania potrzebnej pomocy. Takie dziatania moga
zwiekszac nie tylko faktyczng dostepnos¢ oferty, ale rowniez poczucie, ze jest ona rzeczywiscie

kierowana do 0s6b z roznymi potrzebami.

6.5 Whnioski

Przeprowadzone wywiady pokazuja, ze doswiadczenia os6b z niepetnosprawnosciami zwigzane
z uczestnictwem w kulturze sg zréznicowane i zalezg od wielu elementéw — od sposobu uzyskania
informacji o wydarzeniu, przez mozliwo$¢ zorganizowania udziatu i dotarcia na miejsce, po warunki
panujace podczas wydarzenia oraz dostepnosc potrzebnego wsparcia. Oznacza to, ze mozliwosc
skorzystania z oferty kulturalnej nie zalezy wytacznie od tego, czy sama instytucja jest dostepna

architektonicznie.
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Najwiekszag barierg ograniczajagcg uczestnictwo respondentow nie okazaty sie bariery
architektoniczne, lecz trudnosci organizacyjne. W wielu przypadkach brak mozliwosci
samodzielnego dotarcia na miejsce wydarzenia, koniecznos¢ korzystania z pomocy innych oséb
lub brak dostepnego transportu skutecznie uniemozliwiaty udziat w kulturze. Wyniki badania
pokazuja, ze dostepnos¢ wydarzen powinna by¢ rozpatrywana jako caty proces — od uzyskania
informacji o wydarzeniu, przez mozliwos¢ zaplanowania udziatu, az po bezpieczny powrét do

domu.

Badanie wskazuje rowniez, ze sposob przekazywania informacji ma istotny wptyw na mozliwos¢
uczestnictwa w kulturze. Respondenci korzystaja z roznych zrodet informacji, jednak dla wielu oséb
kluczowa role odgrywaja opiekunowie, terapeuci, asystenci oraz placéwki wspierajace. Oznacza to,
ze skuteczna komunikacja instytucji kultury powinna by¢ kierowana nie tylko do samych

odbiorcéw, ale réwniez do oséb i organizacji wspierajacych ich codzienne funkcjonowanie.

Istotnym  wnioskiem  jest rowniez  to,  ze potrzeby  informacyjne  0sob
z niepetnosprawnosciami sg zroznicowane. Czes¢ respondentdw samodzielnie korzysta
z Internetu oraz medidw spotecznosciowych, natomiast inne osoby wymagaja prostszych
komunikatow, odpowiedniego dostosowania tresci lub wsparcia przy ich interpretacji. Pokazuje to,

ze skuteczna komunikacja wymaga stosowania roznych kanatow i form przekazywania informacji.

Dobrym rozwigzaniem jest podkreslanie w komunikacji dostepnosci oferty dla osob
z — najlepiej — konkretnymi rodzajami niepetnosprawnosci, by mogty one mie¢ pewnos¢, ze
faktycznie beda w stanie bez przeszkod uczestniczy¢ w wydarzeniu, a takze podejmowanie prob
bezposredniego dotarcia z informacjg do OzN. Dziatania takie moga wzmacniaé poczucie
bezpieczenstwa i zacheca¢ do uczestnictwa. Wskazuje to rowniez na potencjat statej wspotpracy
instytucji kultury z organizacjami i placowkami wspierajagcymi osoby z niepetnosprawnosciami,

ktore moga by¢ waznym partnerem w docieraniu z ofertg do odbiorcéw.

Analiza wywiadow pozwala stwierdzi¢, ze uczestnictwo w kulturze petni dla respondentéw przede
wszystkim funkcje spoteczng i integracyjna. Mozliwos¢ spotkania z innymi ludzmi, wspdlnego

spedzania czasu oraz aktywnego uczestnictwa w wydarzeniach czesto byta wskazywana jako
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réwnie wazna jak sam program artystyczny. Dla czesci badanych istotne znaczenie miata réwniez
mozliwos¢ wspdttworzenia wydarzen, wystepowania na scenie oraz prezentowania wiasnych

umiejetnosci.

Badanie pokazuje ponadto, ze respondenci pozytywnie oceniaja zmiany zachodzace
w zakresie dostepnosci instytucji kultury, jednoczesnie wskazujac na potrzebe dalszego rozwijania
rozwigzan odpowiadajacych na zrdznicowane potrzeby odbiorcéw. Dotyczy to zaréwno
likwidowania barier architektonicznych, jak i poprawy dostepnosci informacyjnej oraz

organizacyjnej.

Na podstawie zgromadzonego materiatu mozna stwierdzi¢, ze najwiekszy potencjat zwiekszania
uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w kulturze tkwi w kompleksowym podejsciu do
dostepnosci. Obejmuje ono rownoczesne rozwijanie ustug asystenckich, wsparcia transportowego,
przygotowywanie czytelnych materiatéw informacyjnych, dalsze dostosowywanie infrastruktury
oraz budowanie trwatej wspotpracy pomiedzy instytucjami kultury a organizacjami dziatajacymi na

rzecz 0sOb z niepetnosprawnosciami.

Wyniki badania pokazuja réwniez, ze dziatania na rzecz dostepnosci nie powinny ograniczac sie do
usuwania barier, lecz koncentrowa¢ sie na tworzeniu warunkdéw sprzyjajacych aktywnemu
uczestnictwu i budowaniu poczucia sprawczosci 0oséb z niepetnosprawnosciami. Wiaczanie ich
w zycie kulturalne jako petnoprawnych uczestnikow i wspottworcow wydarzen moze przyczynic sie
nie tylko do zwiekszenia frekwencji, ale réwniez do wzmacniania integracji spotecznej oraz

budowania bardziej otwartego i dostepnego srodowiska kultury.

Zwiekszenie dostepnosci kultury wymaga kompleksowych dziatan obejmujacych komunikacje,
organizacje uczestnictwa, infrastrukture oraz wspotprace z podmiotami wspierajagcymi osoby z
niepetnosprawnosciami. Dopiero potaczenie tych elementéw moze przyczyni¢ sie do trwatego

zwiekszenia udziatu tej grupy w zyciu kulturalnym.
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7. Perspektywa pracownikow

7.1 Analiza ilosciowa

Badanie ankietowe skierowane do pracownikéw instytucji kultury z wojewddztwa tddzkiego jest
uzupetnieniem badania jakosciowego i przeprowadzonych diagnoz. W badaniu wziety udziat 82
osoby reprezentujace instytucje kultury w wojewddztwie todzkim. Zebrany materiat pozwala
spojrze¢ na kwestie dostepnosci z perspektywy osob, ktére na co dzienh odpowiadaja za
funkcjonowanie instytucji, kontakt z odbiorcami oraz przygotowanie i realizacje oferty kulturalnej.
Analiza obejmowata doswiadczenia pracownikdédw zwigzane z dostepnoscig oferty kulturalnej,
przygotowaniem instytucji i kadry do pracy z osobami z niepetnosprawnosciami oraz stosowanymi
rozwigzaniami i barierami w rozwijaniu dostepnosci. W czesci audytowej raportu wyniki badania
ilosciowego byty skorelowane z poszczegdlnymi instytucjami. Ponizej przedstawione jest

zestawienie zbiorcze.

Najliczniejsza grupe respondentdw stanowili pracownicy doméw kultury — 35 respondentéw oraz
osrodki kultury — 30 oséb. Centra kultury reprezentowaty 3 osoby. tacznie pracownicy domow,
osrodkow i centréw kultury stanowili 68 oséb, czyli 82,9% wszystkich badanych. W badaniu
uczestniczyli rowniez pracownicy bibliotek — 13 0séb (15,9%) oraz jedna osoba reprezentujaca

organizacje pozarzadowa (1,2%).

Na potrzeby dalszej analizy domy kultury, osrodki kultury i centra kultury traktowane sa jako jedna
kategoria — domy, osrodki i centra kultury. Wynika to z podobnego charakteru dziatalnosci tych
podmiotéw oraz pozwala unikng¢ nadmiernego rozdrobnienia préby. Tym samym zdecydowana
wiekszos¢ respondentow reprezentowata szeroko rozumiany sektor domow, osrodkéw i centrow
kultury, podczas gdy mniejsza czes$¢ stanowili pracownicy bibliotek. Odpowiedz przedstawiciela
NGO ma charakter jednostkowy i nie jest traktowana jako odrebna grupa w dalszych

poréwnaniach.
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Wykres 1 Typ instytucji

Typ instytucji
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Najwieksza grupe badanych stanowili animatorzy — 28 osob (34,1%). Dyrekcje reprezentowato 14
0s6b (17,1%), a stanowiska zwigzane z obstuga — 12 0séb (14,6%). W badaniu uczestniczyto réwniez
5 pracownikéw recepcji (6,1%) oraz 4 specjalistow (4,9%). Pozostate 19 oséb (23,2%) wskazato inne

stanowiska.

Kategoria ,inne” jest bardzo zrdéznicowana. Znalazly sie w niej m.in. osoby zajmujace sie
choreografig, pracownicy bibliotek, specjalista ds. wspotpracy z zagranicg, grafik, pracownicy kadr
i ksiegowosci oraz osoby odpowiedzialne za utrzymanie czystosci. Nie jest to wiec grupa, ktora
mozna traktowac jako jeden typ stanowiska — charakter pracy tych osob, a takze ich kontakt

z odbiorcami i osobami z niepetnosprawnosciami, moze by¢ bardzo rézny.

Takie zréznicowanie stanowisk jest wazne dla interpretacji wynikbw catego badania.
W ankiecie wziety udziat zarowno osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie
i prowadzenie oferty kulturalnej, jak i osoby odpowiedzialne za zarzadzanie, pierwszy kontakt
z odbiorcami czy zaplecze administracyjne i organizacyjne. Uzyskane odpowiedzi nie pokazuja wiec
dostepnosci wytacznie z perspektywy osob pracujacych bezposrednio z publicznoscig, ale

odzwierciedlajg doswiadczenia pracownikéw petnigcych w instytucjach rozne role.
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Wykres 2 Stanowisko

Stanowisko respondenta
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Pod wzgledem stazu pracy w badanych instytucjach grupa respondentéow byta zréznicowana.
Najliczniejsza kategorie stanowity osoby pracujace w instytucji od 4 do 10 lat — 28 os6b (34,1%).
Niewiele mniej, bo 25 respondentow (30,5%), pracowato od 1 do 3 lat. Staz przekraczajacy 10 lat
zadeklarowato 18 0sob (22,0%), natomiast 11 0sob (13,4%) pracowato w swojej instytucji krécej niz

rok.

Oznacza to, ze ponad potowa badanych (56,1%) byta zwigzana z instytucja od co najmniej 4 lat.
Jednoczesnie 43,9% respondentow stanowity osoby ze stazem nieprzekraczajagcym 3 lat, w tym
13,4% pracownikow, ktorzy dotaczyli do instytucji w ciggu ostatniego roku. Taki rozktad pozwala
spojrze¢ na kwestie dostepnosci zaréwno z perspektywy osdb z diuzszym doswiadczeniem w

funkcjonowaniu instytugji, jak i pracownikow, ktorzy sa z nig zwigzani stosunkowo krotko.
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Wykres 3 Staz pracy w instytucji

Staz pracy w instytucji
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Najczesciej badani oceniali, ze osoby z niepetnosprawnosciami korzystaja z oferty ich instytucji
sporadycznie— taka odpowiedz wybrato 37 osob (45,1%). Kolejne 22 osoby (26,8%) wskazaty na

regularng obecnos¢.

Jednoczesnie 20 oséb (24,4%) okreslito takie wizyty jako bardzo rzadkie. Dwie osoby (2,4%)
wskazaty, ze osoby z niepetnosprawnosciami nie pojawiaja sie w ich instytucji wcale, a jedna osoba

(1,2%) nie potrafita okresli¢ czestotliwosci.

Nie mozna wiec powiedzie¢, ze kontakt z osobami z niepetnosprawnosciami jest
w badanych instytucjach czyms$ wyjatkowym. Jest obecny, ale najczesciej nie ma charakteru
regularnego. To wazne w kontekscie dalszych wynikow, szczegdlnie tych dotyczacych poczucia
przygotowania pracownikéw. Osoba, ktéra ma z OzN kontakt sporadycznie, moze mie¢ mniej
okazji do zdobywania doswiadczenia i sprawdzenia swoich kompetencji w praktyce. Z kolei

regularny kontakt moze sprzyja¢ wiekszej swobodzie w takich sytuacjach.
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Wykres 4 Czestotliwo$¢ pojawiania sie oséb z niepelnosprawnosciami w badanych

instytucjach

Czestotliwo$¢ pojawiania sie 0s6b z
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instytucjach
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Badani pracownicy najczesciej wskazywali na kontakt z osobami z niepetnosprawnosciami

ruchowymi — taka odpowiedz zaznaczyto 59 osob, czyli 72,0% respondentow.

Druga najczesciej wskazywana kategoria byta niepetnosprawnos¢ wzrokowa — wskazato ja 38 osdb
(46,3%). Stosunkowo czesto pojawiat sie rowniez kontakt z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktérg wskazaty 33 osoby (40,2%). Po 28 respondentéw (po 34,1%) wskazato na
kontakt z osobami z niepetnosprawnoscig stuchowg oraz osobami neuroréznorodnymi, w tym w

spektrum autyzmu.

Znacznie rzadziej pracownicy wskazywali kontakt z osobami z niepetnosprawnoscig psychiczng — 6

0s6b (7,3%) — oraz z osobami z niepetnosprawnosciami sprzezonymi — 5 0séb (6,1%).

Rozktad odpowiedzi pokazuje wiec, ze doswiadczenia pracownikdéw sa nierbwnomiernie roztozone
pomiedzy poszczegdlne grupy odbiorcédw. Najbardziej powszechny jest kontakt
z osobami z niepetnosprawnosciami ruchowymi, wzrokowymi i intelektualnymi, natomiast
zdecydowanie mniej pracownikéw ma doswiadczenia zwigzane z niepetnosprawnoscia psychiczna

czy sprzezona. Zrdznicowanie odbiorcow jest istotnym elementem oceny dostepnosci instytucji —
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oznacza, ze przygotowanie do ich obstugi powinno uwzgledniac rézne potrzeby zwigzane zaréwno

z przestrzenia i organizacja uczestnictwa, jak i komunikacja oraz kompetencjami pracownikow.

Wykres 5 Rodzaje niepetnosprawnosci, z ktorymi spotykaja sie pracownicy instytucji kultury

Rodzaj niepetnosprawnosci

Trudno powiedzie¢ 14
Niepetlnosprawnos¢ sprzezona 5
Psychiczna 6
Neuroréznorodnos¢ (np. spektrum... 28
Intelektualna 33
Stuchowa 28
Wzrokowa 38

Ruchowa 59

Wydarzenia projektowane z mysla o osobach z niepetnosprawnosciami nie sa jeszcze statym
elementem dziatalnosci wszystkich badanych instytucji. Wsrod 23 osoby (28,0%) wskazaty, ze takie
dziatania odbywaja sie w ich instytucji sporadycznie. Niewiele mniej — 22 osoby (26,8%) — pracuja

w instytucjach, ktére obecnie nie organizujg takich wydarzen, ale planuja je w przysztosci.

Regularne organizowanie tego typu wydarzen zadeklarowato 17 oséb (20,7%). tacznie 40
badanych (48,8%) wskazato wiec, ze w ich instytucjach takie dziatania sg juz podejmowane, cho¢ w

przypadku wiekszosci majg one charakter sporadyczny.

Jednoczesnie 16 osob (19,5%) wskazato, ze ich instytucja nie organizuje takich wydarzen i nie

planuje ich wprowadzenia, a 4 osoby (4,9%) nie potrafity okresli¢ sytuacji.

Wynik jest szczegolnie ciekawy w zestawieniu z wczesniejszg deklaracjg dotyczacg obecnosci oséb

z niepetnosprawnosciami. Regularng lub sporadyczng obecnos¢ tych osob w swoich instytucjach
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zadeklarowato 59 badanych, co stanowi 72,0% respondentéw, podczas gdy tylko 40 osdb (48,8%)
potwierdzito, ze organizowane sg tam wydarzenia projektowane z mysla o tej grupie. Sama
obecnos$¢ oséb z niepetnosprawnosciami wsrdod odbiorcow nie zawsze przektada sie wiec na

przygotowywanie oferty z uwzglednieniem ich potrzeb.

Jednoczesdnie 22 osoby (26,8%) wskazujace na plany wprowadzenia takich dziatan pokazuja, ze
w czesci instytucji ten obszar dopiero sie rozwija. Warto wiec w dalszej analizie przyjrzec sie temu,
co pozwala niektérym instytucjom organizowac takie wydarzenia regularnie, a co sprawia, ze

w innych pozostajg one na poziomie sporadycznych dziatan lub planéw.
Wykres 6 Czestos¢ organizacji wydarzen projektowanych z mysla o osobach

z niepelnosprawnoscia
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Kolejnym elementem badania byta samoocena przygotowania do pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami. W skali od 1 do 5 Srednia ocena wyniosta 3,23, co wskazuje na

umiarkowany poziom deklarowanego przygotowania.

Najczesciej wybierano ocene 3/5 — wskazaty ja 34 osoby (41,5%). Ocene 4/5 wystawity sobie 22
osoby (26,8%), a najwyzsza ocene 5/5 — 9 0séb (11,0%). tacznie 31 osdb (37,8%) ocenito swoje

przygotowanie wysoko, przyznajac sobie 4 lub 5 punktow.

Nizsze oceny pojawiaty sie rzadziej. 17 osdb (20,7%) wybrato ocene 1 lub 2. Najnizszg ocene, 1/5,

wskazaty 4 osoby (4,9%), natomiast 13 oséb (15,9%) ocenito swoje przygotowanie na 2/5.
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Widac wiec, ze oceny pozytywne przewazaja nad niskimi, ale najczesciej pracownicy lokuja swoje
przygotowanie posrodku skali. Taki rozktad sugeruje, ze wiekszo$¢ badanych nie postrzega siebie
jako catkowicie nieprzygotowanej do kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami, ale

jednoczesnie stosunkowo niewielka grupa ocenia swoje kompetencje jako bardzo wysokie.

Wykres 7 Samoocena przygotowania do pracy z osobami z niepetnosprawnoscia

Samoocena przygotowania do pracy z OzN
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Zestawienie czestotliwosci kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami z samoocena
przygotowania pokazuje wyrazna zaleznoéé miedzy tymi zmiennymi. Srednia ocena przygotowania
wynosita 2,70  wsréd pracownikdéw,  ktorzy  okreslali  kontakt z = osobami
z niepetnosprawnosciami jako bardzo rzadki, 3,24 wsrod osob wskazujacych na kontakt
sporadyczny oraz 3,77 wsrod pracownikow deklarujgcych regularny kontakt. Analiza korelacji rang
Spearmana potwierdzita wystepowanie dodatniej, umiarkowanej i statystycznie istotnej zaleznosci
miedzy czestotliwoscig kontaktu a samooceng przygotowania (p = 0,376; p = 0,001). Oznacza to,
Ze pracownicy majacy czestszy kontakt z osobami z niepetnosprawnosciami wyzej oceniaja wtasne
przygotowanie do pracy z tg grupg odbiorcow. Wynik ten nie pozwala jednak stwierdzi¢, ze
czestszy kontakt bezposrednio powoduje wzrost kompetencji, wskazuje natomiast, ze
doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami wigze sie z wyzszg oceng wtasnego

przygotowania.
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Tabela 2 Samoocena pracownika a czestotliwos¢ wizyt osob z niepelnosprawnosciami
w instytucji kultury

Bardzo rzadko (n=20) 3 7 8 2 0 2,70
Sporadycznie (n=37) 1 6 15 (12 |3 3,24
Regularnie (n=22) 0 2 5 9 6 3,77

Ponad potowa badanych pracownikow nie uczestniczyta dotychczas w szkoleniach dotyczacych
dostepnosci lub pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Takg odpowiedz wskazaty 43 osoby

(52,4%). Oznacza to, ze doswiadczenie szkoleniowe w tym obszarze ma 39 oséb (47,6%).

W szkoleniach jednokrotnie uczestniczyto 20 oséb (24,4%), natomiast 19 0sob (23,2%) brato udziat
w nich wiecej niz raz. Widac¢ wiec, ze wsrodd pracownikow, ktorzy mieli juz mozliwosé skorzystania

z takiej formy przygotowania, niemal potowa miata z nig kontakt wielokrotnie.

Doswiadczenie szkoleniowe nie jest zatem jeszcze powszechne — 52,4% badanych nie miato
dotychczas takiej formy przygotowania. Jednoczesnie niemal co czwarta osoba (23,2%)
uczestniczyta w szkoleniach wiecej niz raz, co pokazuje, ze w czesci instytucji rozwijanie

kompetencji zwigzanych z dostepnoscia jest juz podejmowane w sposéb powtarzalny.

Wykres 8 Uczestnictwo respondentow w szkoleniach dot. dostepnosci lub pracy

z 0OzN
Uczestnictwo w szkoleniach dot. dostepnosci lub
pracy z osobami z niepetnosprawnosciami

50 43
40
30

19 20

20
10
0

Tak, wielokrotnie Tak, raz Nie

50



Ocena wiasnego przygotowania do pracy z osobami z niepetnosprawnosciami réznita sie
w zaleznosci od wczedniejszego udziatu w szkoleniach dotyczacych dostepnosci i pracy
z osobami z niepetnosprawnosciami. Najnizsza Srednig ocene — 3,00/5 — wystawity sobie osoby,
ktore uczestniczyty w szkoleniu tylko raz. Wsréd pracownikéw, ktérzy nie brali udziatu w takich
szkoleniach, srednia wyniosta 3,12/5. Wyzej swoje przygotowanie oceniali natomiast pracownicy

majacy doswiadczenie w wielokrotnym uczestnictwie w szkoleniach — srednio 3,74/5.

Najbardziej widoczna jest wiec réznica miedzy osobami, ktére w szkoleniach uczestniczyty
wielokrotnie, a pozostatymi grupami. Nie oznacza to jednak, ze na podstawie tych danych mozna
stwierdzi¢, ze wieksza liczba szkolen bezposrednio przektada sie na wyzsza samoocene
przygotowania. Zalezno$¢ miedzy doswiadczeniem szkoleniowym a oceng wiasnego

przygotowania nie osiggneta poziomu istotnosci statystyczne;j.

Mozna natomiast zauwazy¢, ze pracownicy wielokrotnie uczestniczacy w szkoleniach wyrézniaja
sie wyzsza Srednig samoocenga swoich kompetencji. Jest to wynik, ktory warto mie¢ na uwadze przy
planowaniu dalszych dziatan szkoleniowych, szczegdlnie jesli maja one stuzy¢ nie tylko
przekazywaniu wiedzy, ale réwniez zwiekszaniu praktycznej pewnosci pracownikow w kontakcie

z osobami z niepetnosprawnosciami.

Wsrod 39 respondentow, ktorzy zadeklarowali wczesniejszy udziat w szkoleniach dotyczacych
dostepnosci lub pracy z osobami z niepetnosprawnosciami, niemal potowa uczestniczyta w takim
szkoleniu w ciggu ostatniego roku. Odpowiedz te wskazato 18 osob (46,2%). Niewiele mniej, 16
0s6b (41,0%), brato udziat w szkoleniu od 1 do 3 lat temu. Natomiast 5 respondentéw (12,8%)

wskazato, ze ich ostatnie szkolenie odbyto sie ponad 3 lata temu.

Oznacza to, ze 87,2% o0séb posiadajacych doswiadczenie szkoleniowe uczestniczyto
w szkoleniu w ciggu ostatnich trzech lat. Jedynie niewielka czes¢ badanych korzystata
z takiej formy podnoszenia kompetencji ponad trzy lata temu. Z perspektywy aktualnosci wiedzy

jest to korzystny wynik, cho¢ nalezy pamieta¢, ze dotyczy on wytacznie oséb, ktdére w ogdle
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uczestniczyty w szkoleniach — nadal 52,4% wszystkich badanych pracownikéw nie miato takiego

doswiadczenia.

Wykres 9 Kiedy respondenci uczestniczyli ostatnio w szkoleniu dot. dostepnosci lub pracy

z OzN
Kiedy ostatnio uczestniczyt(a) Pan/Pani w takim szkoleniu
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Osoby, ktore uczestniczyly w szkoleniach dotyczacych dostepnosci lub pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, wskazywaty roznorodng tematyke. Najczesciej dotyczyta ona
dostepnosci instytucji kultury, w tym jej wymiaru architektonicznego, komunikacyjnego

i cyfrowego, a takze sposobow dostosowania przestrzeni i infrastruktury.

Pojawialy sie  rowniez  szkolenia  dotyczace  bezposredniej pracy z  osobami
z niepetnosprawnosciami, komunikacji i zapewniania odpowiedniego wsparcia. Czes¢ pracownikow
wskazywata na tematyke projektowania dostepnej oferty i wydarzen, w tym projektowania

uniwersalnego i dobrych praktyk.

W odpowiedziach znalazty sie takze zagadnienia prawne i organizacyjne, m.in. deklaracje
dostepnosci, przepisy prawa oraz zadania koordynatora dostepnosci. Pojedyncze wypowiedzi
dotyczyty bardziej szczegotowych tematow, takich jak autyzm i neuroréznorodnos¢, AAC czy

sensoplastyka.

Zakres szkolen byt wiec szeroki i obejmowat zaréwno kwestie organizacyjne

i infrastrukturalne, jak i praktyczne przygotowanie do pracy z osobami o réznych potrzebach.
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Osoby, ktore uczestniczyty w szkoleniach dotyczacych dostepnosci lub pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, ocenity ich przydatnos¢ srednio na 4,05/5. To wysoka ocena, wskazujaca,

ze szkolenia byty przez uczestnikdw postrzegane jako wartosciowe w kontekscie ich pracy.

Najczesciej wybierano ocene 4/5 — 15 0sdb (38,5%), a niewiele mniej 0séb przyznato najwyzsza
ocene 5/5 — 14 0séb (35,9%). tacznie 29 0sob (74,4%) ocenito przydatnosc szkolen na 4 lub 5
punktéw. Ocene 3/5 wskazato 9 0sob (23,1%), a tylko 1 osoba (2,6%) wybrata ocene 1/5.

Wyniki wskazuja wiec na wyraznie pozytywng ocene dotychczasowych doswiadczen
szkoleniowych. Trzy czwarte uczestnikbw ocenito je wysoko, a S$rednia przekraczajaca
4 punkty sugeruje, ze szkolenia byty dla pracownikow nie tylko zrédtem wiedzy, ale réwniez
stanowity wartosciowe wsparcie w kontekscie ich pracy. Jednoczesnie nalezy pamietac, ze ocena ta
dotyczy wytacznie 39 osbb, ktére uczestniczyly w szkoleniach, a wiec niespetna potowy catej

badanej grupy.

Wykres 10 Ocena przydatnosci odbytych szkolen

Ocena przydatnosci odbytych szkolen
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Najczesciej wskazywanym przez respondentow zrédiem wiedzy o pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami byto samoksztatcenie — zadeklarowato je 55 osob (67,1%). Na drugim

miejscu znalazto sie doswiadczenie, wskazane przez 35 respondentow (42,7%). Zblizona liczebnie
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byta grupa osob, ktére jako zrédto wiedzy wskazaty innych pracownikéw lub osoby, z ktérymi
wspotpracuja — odpowiednio 29 oséb (35,4%). Szkolenia zostaty wskazane przez 27 respondentow

(32,9%), natomiast wspotprace z organizacjami jako zrodto wiedzy wskazato 19 osob (23,2%).

Niewielka grupa badanych zadeklarowata, ze nie pogtebia wiedzy w tym zakresie

— odpowiedz te wskazaty 3 osoby (3,7%). Kolejne 3 osoby (3,7%) wskazaty inne zrodia.

Najwyrazniej widac wiec, ze kompetencje zwigzane z dostepnoscia sa rozwijane przede wszystkim
samodzielnie. Samoksztatcenie wskazato ponad dwie trzecie badanych, podczas gdy szkolenia —
niespetna jedna trzecia. Jest to ciekawe zestawienie z wczedniejsza oceng szkolen, ktére osoby
majace z nimi doswiadczenie ocenity wysoko — srednio na 4,05/5. Problemem nie wydaje sie wiec

sama przydatnosc¢ szkolen, ale raczej ich ograniczona dostepnosc dla catej kadry.

Znaczenie maja rowniez doswiadczenie i wymiana wiedzy w codziennej pracy, co pokazuje, ze

kompetencje w tym obszarze ksztattuja sie zarowno poprzez formalne dziatania, jak i praktyke.

Wykres 11 Zrédta wiedzy i kompetencji dotyczacych pracy z osobami z

niepetnosprawnoscia
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Niemal potowa badanych pozytywnie ocenia przygotowanie swojej instytucji na wizyte osoby z
niepetnosprawnoscia. Odpowiedz ,raczej tak” wybrato 28 0séb (34,1%), a kolejne 11 os6b (13,4%)

byto o tym zdecydowanie przekonanych. tacznie daje to 39 0séb (47,6%).
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Jednoczesnie 24 osoby (29,3%) nie potrafity jednoznacznie oceni¢ przygotowania instytugji.
Negatywna ocene wyrazito 19 0séb (23,2%), w tym 16 0séb (19,5%) wskazato ,raczej nie”, a 3 osoby

(3,7%) — ,zdecydowanie nie".

Rozktad odpowiedzi wskazuje wiec na przewage ocen pozytywnych, ale bez wyraznej przewagi nad
pozostatymi odpowiedziami. Szczegdlnie zwraca uwage duzy odsetek oséb, ktdre wybraty ,trudno
powiedzie¢”. Moze to oznacza¢, ze czes¢ pracownikow nie ma petnej wiedzy na temat rozwigzan

funkcjonujacych w ich instytucji albo trudno im ocenié jej przygotowanie w sposob catosciowy.

Dlatego 0gdlng ocene warto zestawi¢ z odpowiedziami dotyczacymi konkretnych rozwigzan
zwiekszajacych dostepnos¢. Dopiero one pozwalajg zobaczy¢, co w praktyce dziata dobrze, a gdzie

pojawiaja sie najwieksze braki.

Wykres 12 Przygotowanie instytucji na wizyty osob z niepetnosprawnosciami
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Najczesciej jako najlepiej przystosowang do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami wskazywano
dostepnosc¢ architektoniczng — 48 osob (58,5%). Na kolejnych miejscach znalazty sie dostepnosc

cyfrowa oraz komunikacja — po 32 osoby (39,0%).

Nieco rzadziej badani wskazywali kompetencje pracownikdéw — 26 o0sob (31,7%), dostepnosc

informacji — 25 oséb (30,5%) oraz organizacje — 21 o0séb (25,6%). Najrzadziej za dobrze
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przystosowany obszar uznawano oferte programowa — 13 0s6b (15,9%). 7 0s6b (8,5%) nie wskazato

zadnego z wymienionych obszaréw, a 1 osoba (1,2%) wybrata odpowiedz ,inna”.

Najbardziej widoczna jest wiec réznica miedzy dostepnoscia przestrzeni a dostosowaniem samej
oferty. Architektura jest zdecydowanie najczesciej postrzegana jako mocna strona instytucji,
podczas gdy oferta programowa zostata wskazana przez niespetna co szosta osobe. Wskazuje to,
ze dostepnosc jest wyrazniej dostrzegana w wymiarze fizycznym i organizacyjnym niz w tym, co

instytucje proponuja odbiorcom i w jaki sposdb odpowiadaja na ich r6znorodne potrzeby.

Wykres 13 Obszary najlepiej przystosowane na potrzeby oséb z niepelnosprawnoscia

wystepujace w instytucjach respondentow
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Formalne procedury dotyczace obstugi o0sdb ze szczegdlnymi potrzebami nie sa
w badanych instytucjach powszechne. Ich brak wskazaty 42 osoby (51,2%), natomiast istnienie

takich procedur potwierdzito 15 oséb (18,3%).

Duza czes¢ stanowity réwniez odpowiedzi ,nie wiem” — 25 osob (30,5%) nie potrafito okresli¢, czy
w ich instytucji obowigzujg formalne zasady postepowania w tym zakresie. Oznacza to, ze tacznie

67 0sob (81,7%) albo nie potwierdzito istnienia procedur, albo nie miato wiedzy na ich temat.
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Taki rozktad odpowiedzi pokazuje, ze formalne zasady obstugi oséb ze szczegolnymi potrzebami

nie s3 jeszcze wyraznie obecne w Swiadomosci duzej czesci pracownikow. \

Z perspektywy codziennego funkcjonowania instytucji znaczenie ma wiec nie tylko samo
opracowanie procedur, ale réwniez to, czy pracownicy wiedza, gdzie ich szuka¢ i jak z nich

korzystac.

Wykres 14 Wystepowanie formalnych procedur obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami

Wystepowanie formalnych procedur obstugi
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W 44 przypadkach (53,7%) pracownicy wiedzg, kto w ich instytucji odpowiada za koordynacje
dostepnosci. Jednoczesnie 17 osdb (20,7%) wskazato, ze w ich instytucji nie ma takiej osoby, a 21

0s6b (25,6%) nie potrafito okresli¢, jak wyglada to w ich miejscu pracy.

Oznacza to, ze 46,3% badanych nie ma mozliwosci jednoznacznego wskazania osoby
odpowiedzialnej za dostepnos¢. To wazne z punktu widzenia codziennego funkcjonowania
instytucji — zarébwno pracownik, jak i odbiorca powinien wiedzie¢, do kogo zwrdcic sie z pytaniem,

potrzeba wsparcia czy problemem zwigzanym z dostepnoscia.

W zestawieniu z wczesniejszym wynikiem dotyczacym formalnych procedur, gdzie 30,5% badanych
odpowiedziato ,nie wiem”, wida¢, ze zasady i odpowiedzialno$¢ za dostepnos¢ nie zawsze sa dla
pracownikdw jasne. To obszar, ktory warto wzmacniac nie tylko poprzez tworzenie odpowiednich

rozwigzan, ale réwniez przez ich jasne komunikowanie catemu zespotowi.
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Wykres 15 Znajomos¢ osoby odpowiedzialnej za koordynacje dostepnosci

Wiedza, kto odpowiada za koordynacje dostepnoSci
w instytucji
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Wiedza na ten temat byta zréznicowana w zaleznosci od zajmowanego stanowiska. Najczesciej
mozliwo$¢ wskazania osoby odpowiedzialnej za dostepnos¢ deklarowali pracownicy obstugi
administracyjnej (66,7%) oraz osoby zajmujace stanowiska kierownicze (64,3%). W przypadku
pracownikow recepgji, informacji i obstugi widza odsetek ten wyniost 60,0%, natomiast wsrod
animatorow, instruktorow i edukatoréw — 46,7%. W grupie specjalistdw oraz pracownikéw obstugi
technicznej i gospodarczej odpowiedz ,tak” wskazywato odpowiednio 30,0% i 20,0% badanych.
Wsrod bibliotekarzy i edukatoréw wszyscy badani wskazali, ze wiedzg, kto odpowiada za

koordynacje dostepnosci, jednak grupa ta byta niewielka.

Tabela 3 Wiedza o osobie odpowiedzialnej za koordynacje dostepnosci wedtug stanowiska
pracy (%)

Dyrekcja / kierownictwo 64,3% | 143% 21,4%
Animator / instruktor / edukator 46,7% | 36,7% 16,7%
Obstuga administracyjna 66,7% | 16,7% 16,7%

Recepcja / informacja / obstuga widza | 60,0% | 20,0% 20,0%

Specjalista / administracja 30,0% | 30,0% 40,0%

Bibliotekarz / edukator 100,0% | 0,0% 0,0%

Obstuga techniczna / gospodarcza 20,0% | 40,0% 40,0%
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Kolejne pytanie dotyczyto rozwigzan stosowanych przez badane instytucje w celu zwiekszania
dostepnosci ich oferty i dziatan dla osdb z niepetnosprawnosciami. W badanych  instytucjach
najczesciej stosowane sg rozwigzania zwigzane z komunikacja i przekazywaniem informacji. Napisy
wskazato 45 0sob (54,9%), a prosty jezyk — 44 osoby (53,7%). Kolejne 27 oséb (32,9%) wskazato

rozwigzania zwigzane z dostepna informacja, a 16 oséb (19,5%) — odpowiednie oznaczenia.

Rzadziej pojawiaty sie rozwigzania wymagajace bardziej specjalistycznego wyposazenia lub
wsparcia. Petle indukcyjng wskazato 12 osdb (14,6%), rozwigzania zwigzane z komunikacjg — 11
0s6b (13,4%), a materiaty dostosowane do potrzeb odbiorcéw — 8 0sdb (9,8%). Audiodeskrypcje

wskazato 7 0séb (8,5%), natomiast mozliwos¢ skorzystania z thtumacza — 5 oséb (6,1%).

Warto réwniez zwroci¢ uwage, ze 11 oséb (13,4%) nie wiedziato, jakie rozwigzania sa stosowane w
ich instytucji. Kolejne 5 0sob (6,1%) nie wskazato zadnego z wymienionych rozwigzan, a 3 osoby

(3,7%) podaty inne.

Najczesciej wykorzystywane s wiec rozwigzania, ktére mozna wdrozy¢ stosunkowo tatwo i ktére
bezposrednio utatwiaja komunikacje oraz dostep do informacji. Znacznie rzadziej pojawiaja sie
natomiast rozwigzania bardziej specjalistyczne, takie jak audiodeskrypcja, ttumacz czy petla

indukcyjna.
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Wykres 16 Rozwiazania zwiekszajace dostepnosc stosowane w badanych instytucjach

Rozwigzania stosowane w instytucji
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W badanych instytucjach formalne potwierdzenie spetniania standardéw dostepnosci jest
rzadkoscig. 68 osob (82,9%) wskazato, ze ich instytucja nie posiada certyfikatu ani innego
formalnego potwierdzenia w tym zakresie. 9 oséb (11,0%) wskazato na przeprowadzony audyt
dostepnosci, natomiast pozostate odpowiedzi pojawiaty sie pojedynczo — po 1 osobie (1,2%)

wskazano dwa rodzaje certyfikatow, a 3 osoby (3,7%) wybraty odpowiedz ,inna”.

Tak duzy udziat odpowiedzi wskazujagcych na brak formalnego potwierdzenia pokazuje, ze
certyfikacja lub audyt nie s3 jeszcze powszechnym elementem dziatan zwigzanych
z dostepnoscig w badanych instytucjach. Nie oznacza to jednak, ze instytucje nie podejmuja dziatan
w tym zakresie. Wczesniejsze odpowiedzi wskazywaty na stosowanie m.in. napiséw, prostego
jezyka czy dostepnych materiatéw. Mozna wiec powiedzie¢, ze konkretne rozwigzania sa obecne

czesciej niz ich formalne potwierdzenie.
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Wykres 17 Certyfikaty, audyty i inne formy formalnej weryfikacji dostepnosci

Certyfikaty i formalne potwierdzenie dostepnosci
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Doswiadczenia pracownikédw zwigzane z trudnosciami w bezposredniej pracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami sg dos¢ zréznicowane. Doswiadczenie takich trudnosci zadeklarowato 27
badanych, co stanowi 32,9% respondentow, podczas gdy 27 oséb (32,9%) nie miato podobnych

doswiadczen. Najwieksza grupa — 28 oséb (34,1%) — wybrata odpowiedz ,trudno powiedzie¢".

Nie ma wiec jednej wyraznie dominujacej odpowiedzi. Jedna trzecia badanych ma za sobga sytuacje,
ktére wigzaty sie z trudnosciami, ale podobnie liczna grupa takich probleméw nie dostrzegata.

Jeszcze wiecej 0séb nie potrafito jednoznacznie oceni¢ swoich doswiadczen.

Duzy udziat odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” mozna czesciowo wigzac z tym, ze kontakt z osobami
z niepetnosprawnosciami nie jest rownie czesty w przypadku wszystkich pracownikow. Wczesniej
24,4% badanych wskazato, ze osoby z niepetnosprawnosciami pojawiaja sie w ich instytucjach
bardzo rzadko. Przy niewielkiej liczbie takich kontaktow trudniej tez o jednoznaczng ocene

wihasnych doswiadczen.

61



Wykres 18 Doswiadczenie trudnosci w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami

Wystepowanie trudnosci w pracy z osobami z
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z niepetnosprawnosciami, najczesciej wskazywano problemy komunikacyjne — 18 oséb. Na drugim

miejscu znalazty sie bariery architektoniczne — 11 oséb.

Po 7 osob wskazato brak wiedzy lub kompetencji oraz ograniczenia finansowe. Rzadziej pojawiaty

sie brak procedur — 4 osoby oraz brak odpowiednich narzedzi — 3 osoby.

Najbardziej zwraca uwage to, ze trudnosci komunikacyjne pojawiaty sie czesciej niz bariery
architektoniczne. Odpowiedzi pokazujg wiec, ze dostepnos¢ jest dla czesci pracownikow
wyzwaniem nie tylko w wymiarze przestrzeni, ale rowniez w codziennym kontakcie
z odbiorcami. Brak wiedzy i kompetencji, wskazany przez 7 osob, dodatkowo pokazuje, ze waznym
obszarem pozostaje praktyczne przygotowanie pracownikdéw do reagowania na rozne potrzeby

0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Wykres 19 Trudnosci doswiadczane w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami

Rodzaj trudnosci we wspotpracy z OzN
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Najwieksza barierg w zwiekszaniu dostepnosci instytucji wskazywang przez pracownikow jest brak
srodkow finansowych — 56 o0sob (68,3%). To zdecydowanie najczesciej wybierana odpowiedz,

wyraznie wyprzedzajaca pozostate trudnosci.

Na drugim miejscu znalazt sie brak szkolen — 35 oséb (42,7%). Dalej wskazywano ograniczenia
architektoniczne — 29 osob (35,4%), mate zainteresowanie odbiorcéw — 24 osoby (29,3%), brak
personelu — 23 osoby (28,0%) oraz brak czasu na wdrozenie zmian — 22 osoby (26,8%). 12 osob
(14,6%) wskazato brak wspotpracy z organizacjami, 5 osob (6,1%) — brak wiedzy kierownictwa, a 2

osoby (2,4%) podaty inne bariery.

Najwyrazniej  wida¢  wiec, ze  pracownicy  najwiekszych  przeszkdd upatruja
w ograniczonych zasobach instytucji — przede wszystkim finansowych, ale takze zwigzanych
z dostepem do szkolen, personelem i czasem potrzebnym na wprowadzanie zmian. Dopiero za

nimi pojawiajg sie konkretne ograniczenia architektoniczne.

Warto zwrdci¢ uwage rowniez na mate zainteresowanie odbiorcow, wskazane przez 29,3%

badanych. Jest to wynik, ktory dobrze zestawi¢ z wczesniejszymi odpowiedziami dotyczacymi

63



obecnosci 0sob z niepetnosprawnosciami w instytucjach i organizowania wydarzen z myslg o tej
grupie. Pozwala to spojrzec szerzej na to, czy ograniczona oferta wynika przede wszystkim z barier

po stronie instytucji, czy rowniez z niewielkiego zainteresowania odbiorcéw.

Wykres 20 Bariery w zwiekszaniu dostepnosci instytucji

Bariery w zwiekszaniu dostepnosci instytucji
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Najczesciej wskazywanym odczuciem podczas kontaktu z osobami

z niepetnosprawnosciami byta otwartos¢ — 27 osob (32,9%). Niewiele mniej, bo 25 oséb (30,5%),
wskazato obawe przed popetnieniem btedu. Juz te dwie odpowiedzi pokazujg, ze
w doswiadczeniach pracownikow wspotwystepuja otwarto$¢ i pewna niepewnos$¢ zwigzana

z kontaktem.

Wsrod badanych 18 osob (22,0%) okreslito swoje odczucia jako neutralne. Rzadziej pojawiaty sie

stres — 6 0s6b (7,3%), niepewnos¢ — 4 osoby (4,9%) oraz satysfakcja — 2 osoby (2,4%).

SzczegOdlnie istotna jest obawa przed popetnieniem btedu, ktdra pojawita sie niemal tak czesto jak
otwartos¢. Moze ona wskazywad, ze czes¢ pracownikdw chce wiasciwie reagowac na potrzeby osdb
Z niepetnosprawnosciami, ale nie zawsze ma pewnos¢, jak sie zachowac lub komunikowaé. W tym

kontekscie znaczenie maja roéwniez wczesniejsze wyniki dotyczace przygotowania i szkolen —
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niepewnos¢ w kontakcie nie musi oznacza¢ niechetnego nastawienia, ale moze wigzac sie

z brakiem doswiadczenia lub praktycznych kompetencji.

W wypowiedziach oséb, ktére odczuwaty niepewnos¢ lub obawe przed popetnieniem bieduy,
najczesciej pojawiat sie problem komunikacji. Badani obawiali sie przede wszystkim, ze nie
zrozumieja osoby z niepetnosprawnoscia lub sami nie zostang wtasciwie zrozumiani. Pojawiaty sie
réwniez obawy dotyczace doboru odpowiednich stéw i tego, czy wypowiedz nie zostanie odebrana
jako niestosowna lub ranigca. Cze$¢ osob wskazywata wprost na brak wiedzy jako zrodto swojej

niepewnosci.

Wypowiedzi te sugeruja, ze trudnos¢ nie dotyczy samego kontaktu, ale przede wszystkim tego, jak
wiasciwie sie w nim zachowac i komunikowac. Pracownicy chcg uniknac sytuacji, w ktérej powiedza
co$ nieodpowiedniego, a jednoczesnie nie zawsze maja pewnos¢, jak najlepiej odpowiedziec na

potrzeby drugiej osoby.

Wykres 21 Odczucia pracownikéw w kontakcie z osobami z niepetnosprawnosciami

Odczucia pracownika przy kontakcie z 0zN

30 27 25
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Ogdlny obraz jest raczej pozytywny, cho¢ wyraznie wida¢ roznice miedzy nastawieniem

pracownikow a praktycznym wigczaniem osdb z niepetnosprawnosciami w dziatania instytugji.

Najwyzej oceniono stwierdzenie, ze osoby z niepetnosprawnosciami sg traktowane jako
petnoprawni uczestnicy zycia kulturalnego. Zgodzito sie z nim 65 0s6b (79,3%), w tym 38 oséb

zdecydowanie, a srednia ocena wyniosta 4,21/5. Tylko 3 osoby (3,7%) wyrazity brak zgody.
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Dobrze oceniane jest rowniez wsparcie ze strony pracodawcy — 46 osob (56,1%) zgodzito sie, ze je
otrzymuje, a $rednia wyniosta 3,67/5. Zdecydowanie negatywnie ocenity ten aspekt tylko

2 osoby (2,4%).

Nizsze oceny pojawiaja sie przy kwestiach zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem
dostepnosci. 28 0sdb (34,1%) uwaza, ze dostepnos¢ jest traktowana w instytucji jako priorytet,
a 38 osbdb (46,3%) zgadza sie, ze potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami sg konsultowane, a nie

zakfadane z gory.

Najwiekszag luke wida¢ przy aktywnym uwzglednianiu oséb z niepetnosprawnosciami
w projektowaniu dziatan. Zgodzito sie z tym tylko 25 osob (30,5%), podczas gdy 31 osdb (37,8%)

wyrazito brak zgody. Srednia 2,89/5 byta najnizsza w catym zestawieniu.

Umiarkowanie oceniono réwniez wtasne przygotowanie do dziatania. 32 osoby (39,0%) deklaruja,
ze wiedzg, jak komunikowac sie z osobami o réznych potrzebach, przy sredniej 3,12/5. Taki sam
odsetek wie, gdzie w razie potrzeby szuka¢ pomocy, jednak tutaj srednia jest jeszcze nizsza —

2,96/5.

Podobnie wyglada ocena dostepnosci jako elementu kultury organizacyjnej. Zgodzito sie z tym 38

0s0b (46,3%), a 25 0sob (30,5%) wyrazito brak zgody. Srednia wyniosta 3,34/5.

Catos$¢ uktada sie wiec w dos¢ czytelny obraz: pracownicy w duzej mierze akceptuja obecnos¢ osob
z niepetnosprawnosciami i postrzegaja je jako petnoprawnych uczestnikow zycia kulturalnego, ale
znacznie stabiej wypada przetozenie tego podejscia na praktyke — konsultowanie potrzeb,
projektowanie dziatan z udziatem odbiorcéw oraz pewnos$¢ pracownikéw, jak reagowac w

konkretnych sytuacjach.
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Tabela 4 Ocena dostepnosci i przygotowania instytucji z perspektywy pracownikow

Wiem, jak
komunikowac sie z
osobami o réznych
potrzebach

28

W razie potrzeby
wiem, gdzie szukac
pomocy

24

Nasza instytucja
traktuje dostepnos¢
jako priorytet

Czuje sie wspierany/a
przez pracodawce

25

22

Osoby z
niepetnosprawnosciam
i s aktywnie
uwzgledniane w
projektowaniu dziatan

W naszej instytugji
osoby z
niepetnosprawnosciam
i sg traktowane jako
petnoprawni
uczestnicy zycia
kulturalnego

26

Potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciam
i sg konsultowane, a
nie zaktadane z gory

25

Dostepnosc¢ stanowi
element kultury

organizacyjnej, a nie
pojedyncze dziatanie

20
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Kolejne pytanie dotyczyto form wsparcia, ktére pracownicy uznajg za potrzebne do zwiekszenia
dostepnosci swoich instytucji. Ponownie najsilniej wskazywana potrzeba jest wsparcie finansowe —
68 0sob (82,9%). To zdecydowanie najczesciej wybierana odpowiedZ i dobrze koresponduje
z wczesniejszym wynikiem, w ktérym brak sSrodkéw finansowych byt najczesciej wskazywang bariera

w zwiekszaniu dostepnosci.

Na drugim miejscu znalazty sie szkolenia dla pracownikdw — 53 osoby (64,6%). Jest to szczegdlnie
istotne w kontekscie wczesniejszych odpowiedzi, poniewaz 52,4% badanych nie uczestniczyto

dotychczas w szkoleniach dotyczacych dostepnosci lub pracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

Mniej wiecej jedna trzecia badanych wskazata konsultacje eksperckie — 30 oséb (36,6%), audyt
dostepnosci i materialy edukacyjne - po 28 o0so6b (34,1%), a takze wspotprace

Z organizacjami 0sob z niepetnosprawnosciami — 24 osoby (29,3%).

Najbardziej wyraznie zaznaczaja sie wiec dwie potrzeby: srodki na wprowadzanie zmian oraz
rozwijanie kompetencji pracownikdéw. Pozostate formy wsparcia, takie jak konsultacje, audyty czy

materiaty edukacyjne, sa wskazywane rzadziej, ale nadal dotycza okoto jednej trzeciej badanych.

Co wazne, potrzeby te odpowiadaja barierom wskazywanym wczesniej. Brak srodkéw finansowych
byt najczesciej wskazywana przeszkoda (68,3%), a brak szkolen — kolejng (42,7%). W przypadku
potrzeb wsparcia te same dwa obszary ponownie znalazty sie na pierwszych miejscach. Pracownicy
wskazujg wiec przede wszystkim na te formy wsparcia, ktére moga odpowiadaé na najczesciej

dostrzegane przez nich ograniczenia.
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Wykres 22 Formy wsparcia potrzebne do zwiekszenia dostepnosci instytucji

Formy wsparcia potrzebne do zwiekszenia dostepnosci

instytucji
80 68
40 30 28 28 24
20
0
0
Szkoleniadla  Konsultacje Wsparcie Audyt Materialy =~ Wspdtpracaz Inna (prosze
pracownikéw  eksperckie finansowe dostepnosci edukacyjne  organizacjami okresli¢)

0zN

W odpowiedziach otwartych dotyczacych dziatan, ktére mogtyby zwiekszy¢ dostepnoscé
pracownicy wskazywali przede wszystkim na konkretne zmiany w przestrzeni, wieksze finansowanie
oraz podnoszenie kompetencji kadry. Sa to obszary, ktére wyraznie powtarzaja sie réwniez we

wczesniejszych odpowiedziach ankietowych.

Duzo uwagi poswiecono dostepnosci architektonicznej. Wskazywano m.in. na potrzebe montazu
wind i platform schodowych, dostosowania toalet, poprawy oznakowania oraz wyznaczenia drog
wolnych od barier. W niektérych przypadkach przeszkoda sa ograniczenia konstrukcyjne

budynkow, ich zabytkowy charakter lub brak srodkéw na potrzebne prace.

Drugim waznym obszarem byto finansowanie zmian — zarbwno remontow i zakupu wyposazenia,
jak i organizacji dostepnych wydarzen. W wypowiedziach pojawiaty sie m.in. petle indukcyjne,

wyposazenie dla osob z dysfunkcjg wzroku czy materiaty dostepne cyfrowo.

Pracownicy zwracali rowniez uwage na potrzebe szkolen i wsparcia merytorycznego. Wskazywano
zardbwno na przygotowanie do bezposredniej pracy z osobami z niepetnosprawnosciami, jak i na
tworzenie dostepnych tresci czy planowanie wydarzen. Pojawiaty sie takze propozycje audytow i

konsultacji eksperckich.
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Waznym watkiem byta dostepnosc cyfrowa i informacyjna — m.in. dostepne strony internetowe,
napisy do materiatow wideo, czytniki ekranu, oznaczenia dotykowe oraz komunikacja alternatywna
i wspomagajaca. Czes¢ pracownikdéw wskazywata takze na potrzebe rozwoju samej oferty, tak aby
osoby z niepetnosprawnosciami mogty uczestniczy¢ nie tylko w wydarzeniach przygotowanych

specjalnie dla nich, ale réwniez w regularnej dziatalnosci instytucji.

Pojedyncze wypowiedzi dotyczyty rowniez jasnego podziatu odpowiedzialnosci za dostepnosé,

w tym wyznaczenia osoby posiadajacej odpowiednie kompetencje i doswiadczenie.

Odpowiedzi otwarte dobrze uzupetniajg wczesniejsze wyniki. Pokazuja, ze pracownicy dostrzegaja
potrzebe zmian na kilku poziomach jednoczesnie — od infrastruktury i finansowania, przez
kompetencje kadry i komunikacje, po sposob projektowania oferty. Dostepnos¢ nie jawi sie wiec

jako kwestia jednego rozwigzania, ale jako obszar wymagajacy kilku uzupetniajacych sie dziatan.

Pracownicy wskazywali tez na konkretne udogodnienia, ktérych efekt jest widoczny
w codziennym funkcjonowaniu instytucji. Wsréd pozytywnych przyktadéw wystepujacych
w omawianych instytucjach pojawiaty sie przede wszystkim rozwigzania architektoniczne -

podjazdy, windy, platformy schodowe i dostosowane toalety.

Druga grupe stanowity rozwigzania zwigzane z informacja i komunikacja. Wymieniano m.in. prosty
jezyk, napisy do materiatow wideo, dostepne strony internetowe, kontrastowe oznaczenia,

materiaty dla os6b z dysfunkcja wzroku, a takze rozwigzania wykorzystujace AAC i PJM.

Pojawialy sie rowniez przyktady dostosowania oferty, takie jak zajecia dla dzieci
Z wyzwaniami rozwojowymi, zajecia sensoryczne czy dziatania umozliwiajagce udziat
w ofercie osobom o réznych potrzebach. Waznym uzupetnieniem byty doswiadczenia zwigzane ze
wspotpraca z odbiorcami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami —

m.in. konsultowanie planowanych zmian i zbieranie opinii.

Jednoczesnie cze$¢ pracownikdw nie potrafita wskaza¢ rozwiagzania, ktére sprawdzito sie w ich

instytucji, a niektorzy wskazywali, ze takich dziatan dotychczas nie byto.
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Wypowiedzi pokazujg wiec, ze dostepnosc jest najtatwiej dostrzegana tam, gdzie przektada sie na
konkretne i widoczne rozwigzania — od podjazdu czy windy po napisy i dostepnag strone
internetowa. Jednoczesnie pojawiajg sie przyktady szerszego podejscia, obejmujacego rowniez

dostosowanie oferty, komunikacji oraz konsultowanie zmian z osobami, ktérych one dotycza.

7.2 Wnioski z badania pracownikéw instytucji kultury

1. Osoby z niepetnosprawnosciami sg obecne w instytucjach, ale kontakt z nimi najczesciej
nie ma charakteru regularnego. Obecnos¢ odbiorcédw z niepetnosprawnosciami nie zawsze
przektada sie na systematyczne projektowanie oferty z uwzglednieniem ich potrzeb.
Dziatania na rzecz tej grupy sa podejmowane, jednak w wielu przypadkach maja raczej

charakter okazjonalny niz staty.

2. Najwieksza luka dotyczy praktycznego przygotowania pracownikéw, a nie ich nastawienia
wobec 0sbdb z niepetnosprawnosciami. Pracownicy na ogdt dostrzegaja potrzebe witaczania
0sOb z niepetnosprawnosciami w zycie kulturalne, jednak stabiej oceniaja wiasne
przygotowanie do odpowiadania na ich potrzeby. Ograniczone doswiadczenie
i niewystarczajgce mozliwosci zdobywania wiedzy moga utrudnia¢ pewne i samodzielne

dziatanie w codziennych sytuacjach.

3. Szkolenia sa oceniane jako wartosciowe, ale nie s3 jeszcze powszechnym zrodtem wiedzy.
Osoby, ktore miaty mozliwos¢ udziatu w szkoleniach, oceniaja je pozytywnie. Jednoczesnie
znaczna czes¢ pracownikéw zdobywa wiedze przede wszystkim samodzielnie. Wskazuje to
na potrzebe rozwijania dostepnych i praktycznie ukierunkowanych form podnoszenia

kompetencji catej kadry.

4. Dostepnos¢ przestrzeni jest czesciej wskazywana jako mocna strona niz dostepnos¢ oferty
programowej. Odpowiedzi pracownikéw pokazuja, ze rozwigzania dotyczace przestrzeni sa
w czesci instytucji oceniane pozytywnie, podczas gdy wieksze potrzeby rozwojowe dotycza
przygotowania oferty i wiaczania oséb z niepetnosprawnosciami w jej tworzenie.

Jednoczesnie pracownicy w duzej mierze zgadzaja sig, ze osoby z niepetnosprawnosciami
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powinny byc¢ traktowane jako petnoprawni uczestnicy zycia kulturalnego. Wyzwaniem
pozostaje wiec przetozenie tej deklarowanej otwartosci na praktyke projektowania dziatah.
Komunikacja jest jednym z najwazniejszych obszaréw wymagajacych wzmocnienia.
Trudnos$ci w porozumiewaniu sie z osobami z niepetnosprawnosciami pojawiaja sie jako
istotna bariera w bezposredniej pracy. Pracownikom towarzyszy réwniez obawa przed
popetnieniem btedu, zwtaszcza dotyczacego sposobu komunikowania sie i doboru
odpowiednich stoéw. Potrzebne sg wiec nie tylko ogdlne informacje o dostepnosci, ale
przede wszystkim praktyczne przygotowanie do codziennego kontaktu z réznymi grupami

odbiorcow.

Formalne zasady dostepnosci nie sg jeszcze wystarczajgco widoczne w codziennym
funkcjonowaniu instytucji. W wielu przypadkach pracownicy nie maja pewnosci, czy w ich
miejscu pracy obowigzuja konkretne procedury dotyczace dostepnosci ani kto odpowiada
za jej koordynowanie. Moze to utrudnia¢ reagowanie na pojawiajace sie potrzeby
i sprawia¢, ze dostepnos¢ pozostaje zalezna od indywidualnej wiedzy i zaangazowania

poszczegolnych pracownikdw.

Najwieksza przeszkoda w rozwijaniu dostepnosci sg ograniczone zasoby, przede wszystkim
finansowe i kompetencyjne. Pracownicy wskazujg zaréwno na brak Srodkow, jak i
niewystarczajace mozliwosci szkoleniowe. Jednoczesnie wiasnie tych dwoch form wsparcia
najbardziej potrzebuja. Pokazuje to, ze rozwdj dostepnosci wymaga nie tylko dobrej woli
instytucji, ale rowniez zapewnienia im odpowiednich warunkéw organizacyjnych i

finansowych.

Dostepnos¢ jest coraz czesciej rozumiana szerzej niz tylko jako usuwanie barier
architektonicznych. W wypowiedziach pracownikéw pojawiaja sie potrzeby zwigzane z
dostepnoscia cyfrowa i informacyjna, komunikacja, przygotowaniem oferty, kompetencjami
kadry oraz wspotpraca z organizacjami oséb z niepetnosprawnosciami. Waznym

elementem staje sie rowniez konsultowanie planowanych rozwigzan z samymi odbiorcami.
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Pokazuje to, ze w czesci instytucji zaczyna ksztattowac sie bardziej kompleksowe podejscie

do dostepnosci.

8. Podsumowanie ogoélne

Przeprowadzone badanie pozwolito spojrze¢ na dostepnos¢ instytucji kultury z kilku perspektyw —
poprzez audyt dostepnosci, doswiadczenia o0séb z niepetnosprawnosciami oraz opinie
pracownikdw instytucji. Zestawienie tych zrodet pokazuje, ze w badanych instytucjach
podejmowane sg dziatania na rzecz zwiekszania dostepnosci, jednak ich zakres i poziom sa
zréznicowane. Jednoczesnie sama obecno$¢ dostepnych rozwigzan nie zawsze przektada sie na

mozliwos¢ swobodnego i samodzielnego uczestnictwa w kulturze.

Z perspektywy osdb z niepetnosprawnosciami szczegdlnie wazne okazuja sie kwestie wykraczajace
poza samga przestrzen instytucji. O mozliwosci udziatu w wydarzeniu czesto decydujg wczesniejsze
etapy — znalezienie i zrozumienie informacji, zaplanowanie wyjscia, transport oraz mozliwosc
skorzystania ze wsparcia drugiej osoby. Dostepnos¢ nalezy wiec rozumie¢ jako caty proces

uczestnictwa, a nie wytacznie jako mozliwos¢ wejscia do budynku.

Wyniki ankiety pracownikow pokazuja przy tym, Zze nastawienie wobec 0sob
Z niepetnosprawnosciami jest na ogot pozytywne, ale stabiej wypadaja kwestie zwigzane z
praktycznym przygotowaniem do odpowiadania na ich potrzeby. Szczegolnie widoczna jest
roznica miedzy przekonaniem, ze osoby z niepetnosprawnosciami powinny by¢ petnoprawnymi
uczestnikami zycia kulturalnego, a ich rzeczywistym udziatem w projektowaniu oferty i dziatan

instytugji.

Podobng zaleznos$¢ wida¢ w dostepnosci cyfrowej. Badane strony internetowe posiadaja wiele
prawidtowo dziatajacych elementow, ale powtarzaja sie problemy dotyczace m.in. tekstow
alternatywnych, materiatbw multimedialnych, struktury informacji, kontrastu oraz obstugi
klawiatura. Oznacza to, ze dostepnos¢ cyfrowa wymaga nie tylko jednorazowego dostosowania

strony, ale rowniez dbatosci o sposob przygotowywania i publikowania kolejnych tresci.
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Catos¢ materiatu wskazuje rowniez na znaczenie zasobdéw i kompetencji. Pracownicy jako gtéwne
bariery rozwoju dostepnosci wskazujg przede wszystkim ograniczenia finansowe i brak szkolen,
a jednoczesnie witasnie wsparcie finansowe i rozwéj kompetencji sa najczesciej oczekiwanymi
formami pomocy. Wskazuje to na potrzebe dziatan, ktore nie tylko usuwaja konkretne bariery, ale

réwniez wzmacniajg instytucje w samodzielnym i dtugofalowym rozwijaniu dostepnosci.

Ogodlny obraz jest wiec pozytywny, ale niejednoznaczny. W badanych instytucjach istnieja juz
rozwigzania i doswiadczenia, na ktérych mozna budowal, jednak dostepnosc nie jest jeszcze
w petni spdjna — roznice dotycza zaréwno poszczegdlnych instytucji, jak i réznych obszaréw ich
funkcjonowania. Najwiekszym wyzwaniem pozostaje potaczenie dostepnej przestrzeni, informagji
i komunikacji, przygotowania pracownikéw oraz organizacji uczestnictwa w taki sposéb, aby osoba

z niepetnosprawnoscia mogta rzeczywiscie korzystac z kultury na réwnych zasadach.

9. Rekomendacje

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze rozwdj dostepnosci instytucji kultury nie powinien by¢
rozumiany jako realizacja pojedynczych dziatan, takich jak likwidacja bariery architektonicznej czy
dostosowanie strony internetowej. W badanych instytucjach funkcjonuja juz rozwigzania i praktyki,
na ktérych mozna budowad, a pracownicy dostrzegaja potrzebe dalszego rozwijania dostepnosci.
Jednoczesnie mozliwosci wprowadzania zmian sg ograniczane przede wszystkim przez zasoby

finansowe, dostep do szkolen i mozliwosci organizacyjne.

O mozliwosci uczestnictwa w kulturze decyduje catly proces — od znalezienia i zrozumienia
informacji o wydarzeniu, przez zaplanowanie i zorganizowanie udziatu, dotarcie do instytucji, az
po mozliwos¢ swobodnego uczestnictwa i uzyskania potrzebnego wsparcia. Dlatego rekomendacje
koncentruja sie nie tylko na usuwaniu istniejgcych barier, ale réwniez na wzmacnianiu kompetencji
instytucji, rozwijaniu wspétpracy z osobami z  niepetnosprawnosciami i podmiotami je

wspierajgcymi oraz tworzeniu warunkow do dtugofalowego rozwijania dostepnosci.
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Rekomendacje powinny by¢ traktowane jako wzajemnie uzupetniajace sie dziatania. Nie kazda
instytucja bedzie potrzebowata doktadnie takiego samego zestawu rozwigzan — ich zakres

powinien wynika¢ z lokalnych warunkow, wynikow diagnozy oraz potrzeb odbiorcow.

1. Traktowa¢ dostepnosc jako staly element zarzadzania instytucja

Dostepnos¢ powinna zosta¢ wigczona do codziennego funkcjonowania instytugji, a nie pozostawac
zadaniem realizowanym przy okazji pojedynczych projektow lub wydarzen. W pierwszej kolejnosci
warto jasno okresli¢, kto w instytucji odpowiada za koordynowanie kwestii dostepnosci, a
nastepnie ustali¢ podstawowe zasady postepowania w sytuacjach wymagajacych dostosowania

oferty lub obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Potrzebne sa proste i znane pracownikom procedury — nie rozbudowana dokumentacja, ale
praktyczna informacja: kto reaguje na zgtoszenie, gdzie szuka¢ pomocy, jakie rozwigzania sa
dostepne i jak postepowaé w przypadku potrzeby indywidualnego dostosowania udziatu
w wydarzeniu. Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz znaczna czes¢ pracownikow nie ma pewnosci,

czy takie procedury funkcjonuja, ani kto odpowiada za dostepnos¢.
2. Projektowac dostepnos¢ wydarzenia od poczatku do konca

Przy planowaniu wydarzenia warto przeanalizowac cata Sciezke uczestnika: informacja — zapis lub

zakup biletu — dotarcie na miejsce — wejscie — udziat w wydarzeniu — wyjscie i powrot.

Takie podejscie pozwala zauwazy¢ bariery, ktorych nie wida¢ podczas samego audytu budynku.
Z wywiadoéw wynika, ze dla czesci oséb najwiekszym problemem nie jest samo wejscie do instytugji,
ale brak transportu, osoby towarzyszacej lub mozliwosci zorganizowania wyjscia.
W efekcie nawet dostepne architektonicznie wydarzenie moze pozosta¢ poza zasiegiem

potencjalnego uczestnika.

Warto wiec, w zaleznosci od mozliwosci instytucji, rozwijaC wspotprace z podmiotami
organizujagcymi transport i wsparcie asystenckie, a informacje o dostepnych formach pomocy

podawac uczestnikom jeszcze przed wydarzeniem.
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3. Uporzadkowac¢ i ujednolici¢ komunikacje z odbiorcami

Informacja o wydarzeniu powinna by¢ nie tylko dostepna technicznie, ale przede wszystkim
zrozumiata i wystarczajaca do podjecia decyzji o uczestnictwie. W praktyce oznacza to stosowanie
prostego jezyka, czytelnej struktury, odpowiedniej wielkosci tekstu, jednoznacznych oznaczen oraz

—tam, gdzie jest to pomocne — piktograméw i innych form wspierajgcych rozumienie informacji.

W komunikatach dotyczacych wydarzen warto jasno wskazywac m.in. sposob dotarcia, dostepnos¢
budynku, mozliwos¢ skorzystania z pomocy, warunki udziatu oraz ewentualne ograniczenia.
Informacje powinny by¢ publikowane w kilku uzupetniajacych sie kanatach. Jest to wazne, poniewaz
czes$¢ 0sob korzysta przede wszystkim z Internetu i medidéw spotecznosciowych, podczas gdy inni
uczestnicy w duzej mierze polegaja na opiekunach, asystentach, terapeutach lub organizacjach

wspierajacych.
4. Wprowadzi¢ dostepnos¢ cyfrowa do codziennego procesu publikowania tresci

Problemy wykryte podczas audytu stron internetowych nie dotycza wytacznie ich konstrukgji
technicznej. Powtarzaty sie przede wszystkim nieprawidtowe teksty alternatywne, niedostepne
materiaty multimedialne, problemy z hierarchiag nagtéwkéw, kontrastem, formularzami oraz

obstuga strony z poziomu klawiatury.

Dlatego oprocz usuniecia wskazanych btedow technicznych potrzebne jest wypracowanie
wewnetrznych zasad tworzenia dostepnych tresci. Powinny one obejmowac m.in.
przygotowywanie opiséw alternatywnych, dodawanie napisow do materiatéw wideo, prawidtowe
formatowanie tekstow i nagtowkow oraz sprawdzanie dostepnosci dokumentéw publikowanych

na stronie.

Warto réwniez okresowo ponawiac kontrole serwisu, poniewaz nawet poprawiona strona moze

z czasem traci¢ dostepnos¢ wraz z publikowaniem nowych materiatow.
5. Rozwija¢ kompetencje pracownikow poprzez praktyczne szkolenia

Potrzeby szkoleniowe powinny byc¢ traktowane jako jeden z podstawowych elementéw rozwoju

dostepnosci. Ponad potowa badanych pracownikdéw nie uczestniczyta dotychczas w szkoleniu
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dotyczacym dostepnosci lub pracy z osobami z niepetnosprawnosciami, natomiast osoby, ktére

takie szkolenia odbyty, oceniaty je wysoko.

Szkolenia powinny mie¢ przede wszystkim praktyczny charakter i koncentrowac sie na sytuacjach,
z ktérymi pracownicy moga spotkaé sie w codziennej pracy, w szczegolnosci na komunikagji
z osobami o réznych potrzebach, reagowaniu na prosby o pomoc, przygotowywaniu dostepnych

komunikatéw, organizacji wydarzen oraz rozpoznawaniu barier.

Szczegdblng uwage nalezy poswieci¢ pracownikom pierwszego kontaktu, ale szkolenia nie powinny
ograniczac sie wytgcznie do tej grupy. Za dostepnos¢ wydarzenia odpowiadajg bowiem réwniez

osoby zajmujace sie programem, promocja, administracjg czy organizacjg przestrzeni.
6. Wilaczac osoby z niepetnosprawnosciami w projektowanie oferty

Jedng z najwazniejszych zmian powinno by¢ przejscie od projektowania ,dla” osob

z niepetnosprawnosciami do projektowania ,wspolnie z nimi”.

W badaniu pracownikédw bardzo wyraznie widoczna jest roznica pomiedzy uznaniem osob
z niepetnosprawnosciami za petnoprawnych uczestnikow kultury a ich rzeczywistym udziatem
w projektowaniu dziatan. Tymczasem wywiady pokazuja, ze uczestnicy chcg nie tylko korzystac
z gotowej oferty, ale réwniez wystepowac, prezentowac wtasng tworczos¢, spotykac sie z innymi

i wspottworzy¢ wydarzenia.

W praktyce moze to oznaczac¢ konsultowanie nowych dziatan z osobami z niepetnosprawnosciami,
zapraszanie ich do testowania rozwigzan, tworzenie grup konsultacyjnych czy wspotprace z
lokalnymi organizacjami. Nie chodzi przy tym o tworzenie osobnej oferty przy kazdej okazji, ale o
zwiekszanie dostepnosci regularnej dziatalnosci instytugji.

7. Rozwija¢ oferte w sposéb uwzgledniajacy réznorodne potrzeby

Oferta dostepna powinna obejmowac zaréwno wydarzenia kierowane bezposrednio do osob

z niepetnosprawnosciami, jak i mozliwos¢ korzystania przez nie z regularnego programu instytugji.

Warto rozwija¢ rozwigzania odpowiadajgce na rdzne potrzeby - np. wydarzenia

o ograniczonej liczbie bodzcéw, mozliwos¢ odpoczynku w spokojniejszym miejscu, odpowiednie
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przygotowanie przestrzeni czy wczesniejsze przekazanie uczestnikom informacji o warunkach
wydarzenia. W przypadku czesci oséb istotne moga by¢ rowniez napisy, audiodeskrypcja, PJM, AAC

czy materiaty w formach tatwiejszych do odbioru.

Jednoczesdnie dostepnosé nie powinna oznaczaé tworzenia jednej uniwersalnej ,oferty dla osob
Z niepetnosprawnosciami’. Potrzeby uczestnikow sg rdzne, dlatego rozwigzania powinny by¢

dobierane do charakteru wydarzenia i rzeczywistych potrzeb odbiorcow.

8. Wzmacnia¢ wspotprace z organizacjami i placéwkami wspierajacymi osoby

z niepelnosprawnosciami

Wspotpraca z Warsztatami  Terapii  Zajeciowej, $rodowiskowymi domami samopomocy,
stowarzyszeniami i innymi podmiotami powinna mie¢ bardziej staty charakter. Organizacje te moga
by¢ nie tylko kanatem przekazywania informacji o wydarzeniach, ale réwniez partnerem

W rozpoznawaniu potrzeb, projektowaniu oferty i organizowaniu uczestnictwa.

Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji, gdy czes¢ potencjalnych odbiorcéw korzysta ze wsparcia

innych osob przy wyszukiwaniu informacji, planowaniu wyjscia czy dotarciu na miejsce.
9. Planowac inwestycje w dostepnos¢ na podstawie rzeczywistych potrzeb

Ograniczenia  finansowe s3 najczesciej wskazywana przez pracownikow  barierg
w rozwijaniu dostepnosci. Jednoczesnie wsparcie finansowe jest najczesciej wskazywana potrzeba.
Dlatego dziatania na rzecz dostepnosci powinny by¢ uwzgledniane w  planowaniu budzetu
instytucji, a wieksze inwestycje realizowane etapami, zgodnie z ustalong hierarchig potrzeb. W
pierwszej kolejnosci warto usuwac bariery, ktére bezposrednio ograniczajg mozliwosc

uczestnictwa, a nastepnie rozwija¢ rozwigzania zwiekszajace samodzielnos¢ i komfort odbiorcow.
10. Regularnie sprawdzac¢ dostepnos¢ i doswiadczenia odbiorcéow, pogtebia¢ diagnoze

Dostepnos¢ nie jest stanem, ktory mozna osiagnac raz i uznac za zakonczony. Zmieniaja sie strony
internetowe, sposob komunikowania oferty, wydarzenia oraz potrzeby odbiorcéw. Dlatego warto
okresowo sprawdzaé najwazniejsze obszary funkcjonowania instytucji — zaréwno pod katem

spetniania wymagan technicznych, jak i doswiadczen oséb korzystajacych z oferty. Waznym
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elementem takiej oceny powinno by¢ regularne zbieranie opinii 0séb z niepetnosprawnosciami

i wykorzystywanie ich przy planowaniu kolejnych dziatan.

Zasadne wydaje sie rowniez rozszerzenie diagnozy dostepnosci o audyty przestrzeni oraz
pogtebione badania z osobami z niepetnosprawnosciami. W kolejnych etapach diagnozy warto
uzupetnia¢ zastosowane metody o audyty dostepnosci architektonicznej prowadzone w formie
wizji lokalnych, pozwalajace na bezposrednia ocene przestrzeni, ciggow komunikacyjnych
i praktycznej uzytecznosci zastosowanych rozwigzan. Réwnolegle warto poszerzy¢é badania
jakosciowe o bardziej ustrukturyzowane wywiady z osobami z roéznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i szczegolnych potrzeb, z uwzglednieniem zréznicowania uczestnikéw pod
wzgledem cech demograficznych, takich jak wiek, pte¢, miejsce zamieszkania czy sytuacja
zawodowa. Pozwolitoby to uchwyci¢ zréznicowanie doswiadczen i potrzeb odbiorcéow oraz
zweryfikowa¢, w jakim stopniu rozwigzania deklarowane przez instytucje jako dostepne sa
rzeczywiscie funkcjonalne z perspektywy ich uzytkownikéw. Tak zaprojektowane badania
umozliwityby rowniez bardziej precyzyjne okreslenie barier charakterystycznych dla
poszczegolnych grup oraz formutowanie rekomendacji lepiej odpowiadajacych na réoznorodnosc
potrzeb osdb korzystajacych z oferty instytucji kultury. Najwazniejszym kierunkiem dalszych
dziatan powinno by¢ przejscie od pojedynczych rozwigzan do spdjnego systemu dostepnosci.
Badanie pokazuje, ze w instytucjach istnieja juz konkretne dobre praktyki — m.in. prosty jezyk,
napisy, rozwigzania architektoniczne czy dostepne formy komunikacji — jednak nie zawsze sg one
czescig jednolitego sposobu dziatania. Dlatego rozwdj dostepnosci powinien faczyC cztery
elementy: dostepna przestrzen, dostepna informacje i komunikacje, przygotowana kadre oraz
organizacje uczestnictwa odpowiadajaca na rzeczywiste potrzeby odbiorcow. Dopiero ich
pofaczenie daje szanse na zmiane z dostepnosci rozumianej jako zestaw technicznych udogodnien
w dostepnos¢, ktora rzeczywiscie pozwala osobom z niepetnosprawnosciami samodzielnie

i aktywnie uczestniczy¢ w kulturze.
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