Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 21/ 2025
Dyrektora todzkiego Domu Kultury
z dnia 10.12.2025 .

Regulamin szkolen stacjonarnych i webinariow organizowanych przez
t6dzki Dom Kultury w ramach Akademii Kadr Kultury, zwany dalej
~Regulaminem”.

§1
Organizator

Szkolenia organizowane sg przez £6dzki Dom Kultury z siedzibg w todzi,
ul. Traugutta 18, 90-113 £6dz (siedziba tymczasowa i adres do
korespondencji: ul. Dowborczykéw 18, 90-019 £6dz), zwany dalej
,Organizatorem” w ramach Akademii Kadr Kultury.

§2
Szkolenia

1. Organizator realizuje szkolenia stacjonarne w siedzibie tymczasowe;j
todzkiego Domu Kultury lub w siedzibach partnerskich instytugji kultury
zwane dalej ,szkoleniami stacjonarnymi” oraz szkolenia w formie on-line
zwane dalej ,webinariami”, czyli szkolenia prowadzone z wykorzystaniem
komputerow lub urzagdzehn mobilnych i sieci Internet, uczestnictwo w ktorych
umozliwia obustronng komunikacje w tym samym czasie miedzy trenerem
szkolenia a Uczestnikami.

2. Zakres i terminy szkolen stacjonarnych i webinariow sg szczegétowo
opisywane w ofercie szkoleh pod adresami: www.ldk.lodz.pl/szkolenia oraz
www.regionkultury.pl/szkolenia.

3. Oferta zawiera m.in.: temat, date, program, koszt, opis szkolenia, profil
prowadzacego, informacje organizacyjne.

4. W ofercie okreslony jest czas trwania zaréwno szkolenia stacjonarnego
(np. do 6 godz. zegarowych), jak i webinariow (np. do 4 godz. zegarowych).
5. Organizator wyznacza limit uczestnikdéw kazdego szkolenia stacjonarnego
i webinarium, co jest zapisane w ofercie szkolen i zastrzega sobie prawo do
odmowienia uczestnictwa wiekszej liczby Uczestnikow.

6. Uczestnicy nie moga w jakikolwiek sposéb utrwalac tresci i przebiegu
webinarium oraz szkolen stacjonarnych. W przypadku naruszenia



niniejszego zakazu Organizator moze zablokowa¢ dostep do webinarium.
7. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w ramowym
programie szkolenia stacjonarnego i webinarium.

8. Szkolenia stacjonarne oraz webinaria sg prowadzone przez specjalistow
w danej dziedzinie, zwanych dalej ,trenerami szkolen”. W uzasadnionych
przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany trenerow
szkolen.

§3
Zgtoszenie uczestnictwa

1. Uczestnikiem szkolenia stacjonarnego lub webinarium, zwanym dalej
.Uczestnikiem”, moze by¢ kazda osoba zainteresowana tematem danego
szkolenia stacjonarnego lub webinarium, chcgca podnosi¢ kompetencje
zawodowe, a w szczegolnosci zwigzana z instytucja kultury lub organizacjag
pozarzadowa z sektora kultury.

2. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym lub webinarium jest
przestanie do Organizatora wypetnionego formularza zgtoszeniowego.
Formularz jest dostepny na stronach internetowych Organizatora tj.
www.ldk.lodz.pl oraz www.regionkultury.pl lub moze by¢ udostepniony

w wersji papierowej przez Organizatora.

3. Umowa pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na udziat w wybranym
szkoleniu stacjonarnym lub webinarium zostaje zawarta z chwilg przestania
przez Uczestnika formularza zgtoszeniowego.

4. O przyjeciu na liste uczestnikdw szkolenia stacjonarnego lub webinarium
Uczestnik zostanie powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail podany w formularzu zgtoszeniowym.

5. Liczba miejsc jest ograniczona, a o przyjeciu na liste Uczestnikoéw
decyduje kolejnosc zgtoszen.

6. Rekrutacja Uczestnikow na szkolenia stacjonarne i webinaria jest
prowadzona przez zespét ds. Akademii Kadr Kultury.

7. Uczestnicy biorag udziat w szkoleniach stacjonarnych i webinariach
dobrowolnie.

8. Uczestnik przesytajacy zgtoszenie lub osoba delegujgca Uczestnika,
zobowigzuje sie do udziatu w wybranym szkoleniu stacjonarnym lub
webinarium oraz zaswiadcza, ze zapoznat/a sie i akceptuje obowigzujacy
Regulamin.

9. Uczestnik zobowiazuje sie do korzystania z oferty szkolenh stacjonarnych



i webinariéw w sposob zgodny z przepisami prawa, nie naruszajac praw oraz
dobrego imienia 0sob trzecich.

§4
Warunki uczestnictwa

1. Uczestnik, ktéry chce wzigé udziat w webinarium, powinien spetniac
nastepujgce warunki:

a) posiadac¢ dostep do komputera podtagczonego do sieci internetowej,
wyposazonego w gtosniki lub mozliwos¢ podpiecia stuchawek, mikrofon

b) posiadac system operacyjny wskazany przez Organizatora,

c) posiadac przegladarke Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,
d) wejs¢ o okreslonej godzinie do ,wirtualnego pokoju”, ktérego adres
Uczestnik otrzyma w wiadomosci e-mail od Organizatora.

2. Organizator poinformuje Uczestnika o szczegotowych wymaganiach
technicznych niezbednych do wziecia udziatu w webinarium Organizator
w ofercie szkolen zamieszczanej na stronach internetowych Organizatora.
3. Uczestnik po dokonaniu rejestracji na szkolenie stacjonarne i webinarium
ma prawo do udziatu w nim i zadawania pytan trenerowi szkolenia.

W przypadku webinarium Uczestnik ma prawo do zadawania pytan w
formie czatu.

4. Za udziat w szkoleniach stacjonarnych i webinariach Organizator pobiera
optate zgodna z informacjg umieszczong w opisie oraz formularzu
zgtoszeniowym danego szkolenia na stronach internetowych Organizatora.
5. Opftata za udziat w szkoleniu stacjonarnym organizowanym w siedzibie
Organizatora pobierana jest w dniu szkolenia w kasie £tédzkiego Domu
Kultury lub po szkoleniu, w formie przelewu na podstawie faktury
wystawionej w dniu szkolenia.

6. Wyjatek stanowig szkolenia stacjonarne organizowane w siedzibach
partnerskich instytucji kultury oraz webinaria — w tych przypadkach optaty
sa przyjmowane wytacznie przelewem na konto £DK: PKO BP | O/k6dz 44
1020 3352 0000 1002 0014 2562, £édzki Dom Kultury, ul. Traugutta 18, 90-
113 kodz.

Na podstawie dokonanej wptaty Organizator moze wystawic fakture VAT.
7. Istnieje mozliwos¢ zwolnienia z podatku VAT na podstawie oswiadczenia
instytugcji kultury o finansowaniu szkolenia ze srodkow publicznych, ktére
jest do pobrania na stronach internetowych Organizatora tj.
www.ldk.lodz.pl/szkolenia oraz www.regionkultury.pl/szkolenia lub moze



by¢ udostepnione w wersji papierowej przez Organizatora. Powyzsze
oSwiadczenie stanowi zatacznik do Regulaminu.

8. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania
Uczestnikow oraz prawdziwosc¢ informacji zawartych w zgtoszeniach.

9. Uczestnicy szkolen stacjonarnych pokrywaja koszty podrdzy z miejsca
zamieszkania do miejsca organizowanego szkolenia oraz z powrotem.
10. Cena szkolenia stacjonarnego zawiera: optate za udziat, materiaty
szkoleniowe. Cena webinarium zawiera: optate za udziat, materiaty
szkoleniowe.

§5
Rezygnacja z udziatu w szkoleniu

1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w szkoleniu stacjonarnym lub
webinarium. W takim wypadku ma obowigzek poinformowac o tym
Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej przy uzyciu adres e-
mail wskazanego przez Organizatora w ogtoszeniu o danym szkoleniu
stacjonarnym lub webinarium.

2. W przypadku rezygnacji z udziat w szkoleniu stacjonarnym lub
webinarium, Uczestnik moze przedstawi¢ Organizatorowi osobe, ktora
mogtaby go zastapic.

3. Uczestnik moze wycofac sie z udziatu:

a) w planowanym szkoleniu stacjonarnym w terminie nie pozniejszym niz 3
dni robocze do daty rozpoczecia szkolenia stacjonarnego. W przypadku
braku informacji o rezygnacji z udziatu w ww. szkoleniu, Uczestnik/Instytucja
delegujaca beda zobowigzani do pokrycia catosci kosztow szkolenia.
Wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej Uczestnik bedzie w stanie znalez¢ osobe
na zastepstwo.

b) w planowanym webinarium w terminie nie pozniejszym niz 3 dni robocze
do daty rozpoczecia webinarium. W przypadku braku informacji o rezygnacji
z udziatu w ww. webinarium, Uczestnik/Instytucja delegujaca beda
zobowiazani do pokrycia catosci kosztéw webinarium. Wyjatek stanowi
sytuacja, w ktdérej Uczestnik bedzie w stanie znalez¢ osobe na zastepstwo.

§6
Zmiana terminu szkolenia

1. Organizator ma prawo do odwotania lub zmiany terminu szkolenia



stacjonarnego lub webinarium z przyczyn niezaleznych lub w przypadku
matej liczby zgtoszen. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
terminu lub odwotania planowanego szkolenia stacjonarnego lub
webinarium.

2. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Uczestnikowi,
ktéry optacit udziat w szkoleniu stacjonarnym lub webinarium przystuguje
zwrot kosztéw lub o ile to mozliwe, udziat w wybranej formie szkolenia
w innym terminie.

3. W przypadku odwotania szkolenia stacjonarnego przez Organizatora,
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw zwigzanych

z podrdzg na ww. szkolenie.

§7
Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

1. Organizator zapewnia Uczestnikom szkolen stacjonarnych i webinariow
zaswiadczenia potwierdzajace uczestnictwo.
2. W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do
odmowy wydania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia stacjonarnego lub
webinarium, szczegolnie w przypadku, jesli uczestnik nie brat udziatu w
catym spotkaniu (do wydania zaswiadczenia wymagane jest uczestnictwo
w co najmniej 80% zajec).
§8
Ochrona danych osobowych i wizerunku

1. Osoba dokonujaca rejestracji poprzez formularz elektroniczny podaje
swoje dane (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu).

2. Osoba dokonujaca rejestracji wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych.

3. Informacja na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie na
formularzu zgtoszeniowym na szkolenie.

§9
Reklamacje

1. Uczestnik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych udziat
w szkoleniu stacjonarnym i korzystania z webinarium e-mailowo na adres:
akademia@Idk.lodz.pl lub pisemnie na adres do korespondenc;ji: todzki



Dom Kultury, ul. Dowborczykow 18, 90-019 £odz.

2. Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia zaistnienia okolicznosci objetych reklamacja.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej
nastepujace dane:

a) oznaczenie Uczestnika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres
e-mail Uczestnika, w przypadku podmiotow innych niz osoby fizyczne np.
instytucji delegujacej Uczestnika: nazwe, adres pocztowy, adres e-mail oraz
dane osoby upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong
reklamacjg),

b) szczegdtowy opis problemu bedacego podstawa do ztozenia reklamagji.
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niespetnienie przez Uczestnika warunkéw technicznych wskazanych

w Regulaminie oraz w trybie § 4 ust.2,

b) problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace na
sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uczestnik, a ktore
uniemozliwiajg Uczestnikowi udziat w webinariach,

c) zdarzenia spowodowane sitg wyzsza,

d) przekazanie danych do rejestracji do webinarium osobom trzecim,

e) btedne podany adres e-mail stuzacy do rejestracji w wybranym
Webinarium.

5. Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania i poinformowania o tym Uczestnika na adres poczty
elektronicznej podany

w formularzu zgtoszenia, lub — w przypadku reklamacji ztozonej listownie —
na podany adres korespondencyjny Uczestnika.

6. Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktore sa niekompletne lub zostaty
ztozone pod uptywie terminu wskazanego w ust. 2.

§10
Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w programie
szkolenia stacjonarnego lub webinarium.

2. W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany trenera szkolenia.

3. Wiadomosci i wszelkie powiadomienia dla Uczestnika moga by¢
dokonywane w formie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail podany



w formularzu zgtoszeniowym.

4. Uczestnik musi powiadomi¢ Organizatora o zmianie adresu e-mail za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: akademia@Ildk.lodz.pl.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym
momencie. Zmiana Regulaminu wejdzie w zycie z chwilg jego opublikowania
na stronach www.ldk.lodz.pl oraz www.regionkultury.pl. Wigzace dla
Uczestnikdw sg warunki aktualne w dniu przestania formularza
zgtoszeniowego.

7. Regulamin jest udostepniony Uczestnikom szkolen na stronach
internetowych: www.ldk.lodz.pl oraz www.regionkultury.pl.



